Ioapmxka HedopMaTHUM HeroBaTeJbuMa 0c00a Koje sKiuBe ca JeMeHIHjoM
Pesume:

[IpobnemaTka Here uiIaHa MOPOIMIIE KOjH >KMBH Ca JEMEHIIHMjOM 3a0KyIUba CBE BHIIE
NaXKE Yy HAUMOHATHMM OKBHpHMMa. OBa Hera M3y3eTHO je KOMIUIEKCHAa M 3aXTE€Ba BEJIHKY
nocsehenoct noponune. Ilonasumre oBor paja mpeacraBiba 3Ha4yaj ofHoca u3Melhy mnopozuue u
ICHOI 4jlaHa KOjU JKMBM ca JIEMEHUHMJOM, T€ MNOTpede 3a OompeMameM MOpOAMLIEC 3HAKbHUMA,
BEIITHHAMa W KOMIIETEHI[MjaMa 3a pa3yMeBame U NpyXame Here ToM wiaHy. Llwb pana je na ce
Manupajy U aHanu3upajy 00ja3HH KOje WIAHOBU MOPOIUIIC UMajy Y TMOTIIEAy HETre CBOT HjaHa KOju
JKUBU ca JeMEHIMjoM. MeTo[oJOomKN TPUCTyN je 00yxBaTHo mperien mocrojehe nureparype o
MOPOJMIIM Kao ,,JIOKAJIUTETY Yy KOM Ce€ Ipy’ka Hera, Kao U aHKeTHO UCTpakuBame 29 KOpHCHUKA
Amity CaBeroBanumira 3a HeoOpMaliHE HEroBaTeJhe 3aBUCHUX CTapHjuX ocoba Koje KHUBE ca
nemennujoM y beorpany, Kparyjeiy m Yauky. 3akibydny HCTpaXHBama yKa3yjy Ha MPEKOMEPHY
3aCTYIJBCHOCT JKCHA y aKTHBHOCTHMMA HE(POPMAIHOI HETOBamka 4JiaHA IMOPOJMIIEC KOjU JKUBU Ca
nemennyjoM. OHM yKa3yjy U Ha OCHAXXEHOCT HepOpMaHHX Heroparesba Jia ce 0aBe CBOjOM
HEroBaTe/bCKOM yJOTOM y3 oJpeheHy MOAPIIKY OJ CTpaHe CTPYyYHUX paJHUKA y (GOpMHU
CaBETOJABHOTI paja.

Kibyune peum: HedopMmamHH HeEroBaTesbH, IOPOJMIIA, Hera, oco0e Koje JKHMBe ca
JIEMEHIIN)OM, YCIIyTe, CAaBETOBAJIHUIIITE.

1. YBon

Hajsehum nenmom nBazeceTor Beka JEeMEHIIMja je€ MOcMaTpaHa W3 OMO-METUIIMHCKOT YIa.
[Tocnennuno, ocobe Koje Cy >KUBelle ca JEMEHIIHjOM CMaTpaHe Cy M TpeTHpaHe Kao MalHjeHTH U
oonecHunm (Sabat, 2018), mrtaBuimre kao ,,npasHe Jpymrype (Spiker, 2013: 316), na 6u ce Tek y
MOCTICIIE TPU JIO0 YCTHPH JCIICHHU]EC MOYesia MCHATH TepIenirja o kuma. [lounme 1a ce yBakasa
BHUXOB KallallTeT 3a O/UTyYWBambe, T€ Ja Ce NMpHaje 3Hauaj BUXOBOM IVIacy U CyOjeKTUBHHM
uckycteuma (Lin¢, 2016). OBaj mpeokpeT MOXk/1a je HajOOJbe CaXeT y ONCepBalltjH: ,,JeTHO j€ 3HATH
0 Oomectu Kojy ocoba mMa, a APYro je 3HaTu o0 ocobOu koja mMa Oomect (Sabat, 2018: 50). ¥V
KOHTEKCTY TIPOMEHE MapaurMe, MpUCyTaH je U HapaTuB O T3B. CTapoj, HACYIPOT HOBOj KYITYPH, Tj.
NpUCTYMy JIeMeHINjH, Koje je onucao Tomac KutByn. Heke ox oanvka crape Kyntype JAeMeHLH]e
koje je KutByn HaBeo, jecy: CMeIITame JEMEHTHUX y YCTaHOBE Pe3UJICHIIMjalTHe Here, KOjy MpyXka
0co0Jbe ca HHUCKMM KBanuQuKalMjaMa M HUCKMM amOuiujama; Opura OKO HHUXOBOT (DU3MUYKOT
3[paBJba; MOCMATpamke JUYHOCTU W HIEHTUTETa KAa0 YHUINTCHHX IEMEHIINjOM; KOHTPOJIHCAmE
MOHAIIaka IEMEHTHUX, UT]. HacympoT ToMe, CTBApHOCT 0co0a Koje JKUBE ca JJIEMEHITHjOM MHOTO je
KOMIUIEKCHH]a, HaBoau KutByn. CBaka ocoba rocemayje jeAMHCTBEHY JIMYHOCT U )KHBOTHY UCTOPH]Y,
JOK ToTpede CBakora, a THME M OHHX KOJH XHBE Ca JEMEHIIN]jOM, HapOUUTO CYy YIPOXKEHE KO
noromux. Pan ca m Ha cnenuduuHuM morpedama — moTpedOM 3a HICHTUTETOM, 332 YKIbYUHBAHEM,
3a 0aBJLEHEM CMUCIEHUM aKTUBHOCTHMA U 32 Be3aHOIIIhy, Ipe/IcTaB/ba IIpeMa ’erOBOM MUIILJLEY,
cpx HoBe KynType (Marshall, Tibbs, 2006). Heke o1 kapakTepuCTHUHUX OAJMKA HOBOT HAYMHA pajia
jecy ,,THMCKH paj rnpodecrnoHanana, paj ca Iopoanama u ApYyruM MeXaHU3MHIMa TOAPIIKE, YICHE
U MOTHBHCame, (PokycupanocT Ha ocoOy™ (Marshall, Tibbs, 2006: 17). Jlemenmuja je cacBum



CUTYpHO BEIIMKH M3a30B — ,,KAKO 32 OHOTA KO je 000JI€0, TAKO M 3a OHOTA KO Ce cTapa 0 000JesIoM,
anu u 3a npodecuonane (Spiker, 2013: 316). [Ipyxame MmoapIKe MOPOIUITH 0COOE KOja )KUBH Ca
JEMCHIIMJOM U OCHAXKMBAWkE MOPOIUIE Ja 00e30eau HEry TOM CBOM WIaHy, HAPOUUTO 100uja Ha
3Hay4ajy ca jayameM MOKpeTa JeMHCTUTYIMOHAIN3AallMje, HaIlIackoM Ha rpaaHCTBY U IPOMOBHUCAY
JbYJICKUX TIpaBa.

[Tomazumre oBOr paga MpeAcTaBjba 3Ha4a] OJHOCA M3Mely MOpPOIUIIe M HEHOT YiiaHa KOjH
xuBHu ca aemennyjom (Linc, 2016), Te moTpede 3a onpemMameM MOPOIUIIE 3HABIMA, BEIITUHAMA H
KOMIICTCHIIMjaMa 3a pa3yMeBamke W MpyKame Here ToM wiaHy. Lluib paga je na ce mammpajy u
aHanu3upajy 0ojasHH KOje WIAHOBM MOPOAMIIE MMajy Yy IOIVIeLy Here CBOI' 4WiaHa KOJU KHUBH ca
JEMEHIUjOM. MeTOoMOMIKY NPUCTYN je 00yXBaTHO mperien nocrojehe nureparype o mopoauLHU
Kao ,JJOKUINTETY y KOM Ce€ IpyXa Hera, Ka0 M aHKeTHO HCTpakuBame 29 kopucHuka Amity
CageroBanuiuTa 3a He(hopMaHE HETOBATEIbE 3aBUCHUX CTApUjUX 0CO0a KOje KUBE ca JEMEHIIN]OM
y beorpany, Kparyjesiy m Yauky. Y mpBom Aeny paja NMpHUKa3aHd Cy TEOPHJCKH MPUCTYNH O
MIOPOJIUIM, Ka0 HeopMaTHOM CEKTOpy Olarocrama U MpyXkKaolly yciyra, Kao U O CHeHH(PHIHUM
M3a30BUMa Ca KOJUMa c€ MOPOAMIIA CyoyaBa y HacTojamy Ja 06e30eau HedopmanHy Opury cBoM
WIaHy KOJU UBU ca JEMEHLHJoOM. Y JpYyroM Jely paja MpeACcTaB/beHH Cy U JIUCKyTOBaHU
pe3yiTaTH aHKETHOT HCTpaKUBama. Y 3aKJbYYHOM ey pe3yATaTH aHKETHOT HCTPaKUBarba
MIOCMaTpaHU Cy YHYTap TEOPHCKOI OKBHMpa IPE3EHTOBAHOI Yy pajay, ca CTaHOBHIITa Moryhux
IpaBaila pa3Boja mporpama U MoJuTHKA.

2. l'[opozmua Kao He(l)opMa.mm HErosarTe/b 4jaHa KOjI/I JKMBH Ca I[eMeHIII/IjOM

[TpousBoama, opranu3zanyja u Npykame yciyra Here u MO/pIIKe Y CaBPeMEHUM JIpYyIITBUMA
TOICJhEHN Cy M3Mel)y 4eTHUpHu ceKTopa COIMjaTHOT OJarocTama — Ap)KaBe, TPIKUIITA, HEBIAIUHOT
cekropa, npkBe u mopomuiie (Razavi, 2007; Spiker, 2013). Wctopujcku, mopoauma (uiau
HedopMalTHU ceKTop) oOe30ehuBaa je HajBehn cerMeHT yciIyra CBOjUM WIAHOBHMA KOjUMa Cy OHE
6une norpebHe, n3 OMII0 KOjUX pas3iora — roguHa >KMBOTA, 0OJECTH, MHBAJIMIHOCTH, UTA. YIIPKOC
YKJbYUYHBaBy IpeocTajia TpU CeKTopa, He(hOpMalHOCT je W JJaHaC CACBUM HM3BECHO HajU3pa3uTHja
KapaKTepUCTHKa HEre Koja ce Tpyka CTapHjuM WIAHOBMMa MOPOJIHUIEe, KA0 W OHUMA KOjH Cy
o0oenu o pa3IMYUTUX cUMIToMma. Pasnmky, melytum, M TO ITO Mopoauma goduja momoh u
HNOJPIIKY APYIITBA (Tj. IPEOCTAINX CEKTOPA) y MpyXkamy CBOjUX yciayra Here. OBa MOJpIlKa Koja
TapreTupa Tmopoxuie pasnukyje ce mehy npymruma. Teopwje o kiacudukoBamy IpKaBa
Onarocrama Mpyxkajy yOenspbHBe JOKa3ze y MPWIOT TOME Ja Ce JpXKaBe 3HATHO pas3luKyjy ca
CTaHOBHUILTA pa3BUjeHOCTH yciyra 3a nopoauue (Esping-Andersen, 1990; Cousins, 2005; Ferrera,
2013). Mehytum, Te pa3iauke Cy BEIMKE M YHYTap IOjeIMHAYHUX npkaBa. [lo mpaBuiy,
KOMITApaTHBHO BHIIIE MPYKajy Ce ycayre MOApIIKe MopoaUIiama y onpel)eHuM cerMmeHTrMa — TomyT
Opure o nmeuu. JlomatHo, ympKoc pasBHjamy YCIyra MOApLIKE MOpPOAMLIAMAa 33 HETY CTapHjUX
4JaHOBa, OJpeeHH CerMeHTH, KojuMa NpHUMaga ¥ Hera 4YiIaHOBa IOPOJMIE KOjU JKHBE Ca
JIEMCHIIM]OM, OCTajy | J1aJbe¢ 3aHEMapCHHU.

YoOuvajeHO HaBOhEHH pasyior 3a YKJBYYEHOCT MOPOIHUIIE Y HEry CBOJUX WIAHOBA jecTe
PELMIIPOIIUTET Y OAHOCMMA HM3Mel)y uiaHoBa Mmopojuile 3aCHOBAaH Ha a()eKTUBHO] BE3aHOCTHU U
Jby0aBu, MY)KHOCTH W o0OaBe3ama, 3ajeHUYKO] MPOIUIOCTH, UTA: ,,CTPUKTHO roBopehu, nmMamo
o0aBe3y /1a ce cTapaMo jelHH O Apyruma. JemHu 6e3 Apyrux He MokeMo npexuBeTr™ (Johnstone,



2003: 23). lrTaBumie, kao pe3yiTar Here, OAHOCH M3Mel)y WaHOBa MOPOAHULIE, TIO TIPABHITY TTOCTAJy
kBamTeTHUjU W Oosbm (Razavi, 2007). M3ma3ak W3 WHCTHTYIMja W TPOMOBHCAME 3aINTHTE Y
3ajeIHUIM, Takole, mpecTaB/ba apryMEeHT Y pwuiior Tora ja he ce Hera o6e3behuBaru y mopoauiy.
3ajeqHUIIa HUje allCTPaKTaH JOKAJIMTET U M3Ja3ak y 3ajeqHHIly Hajuenthe rmoapasymeBa OopaBak y
(Hekoj) mopoauIK. Yiora Kojy TOpOAUIia y TOME UMe, HE MOXKE Ce JOBOJHbHO HAIIACHUTH — ,,ylIoTa
Ip’KaBe je IOIYyHCKAa Yy OIHOCY Ha HEry Kojy mpykajy apyru. OyHKOHja IiaHupama je 1a TO He
n3octaBu’ (Spiker, 2013: 237).

MehyTum, npobremMaTii yKJby9eHOCTH MOPOANIIC Y HETY MOTY C€ YITyTUTH NPUTOBOPH U
MOXe ce yka3zaru Ha OpojHe muineme. [lpe cBera, UMEHOBambe MOPOJMIIE KAO CEKTOpa Onarocrama
JOKMBEJIO j€ MpOIBAT ca yCTIOHOM (peMUHHCTHYKE JuTepaType. PEMUHUCTKUIE Cy YKa3zaje Ha TO
Jla 3alITUTA Y 3ajeJHULN HHje caMo APYro MMe 3a MOAPIIKY KOjy Tpy»a MOPOJHIIa, HETO Ja Ce IO
TIOPOAMIIOM 3ampaBo TOpa3yMeBa keHa. Tako, Kaja ce Kake Jla YIaHOBH MOPOAHMIIE TIPYyXkKajy Hery,
yCTBAapH EHCKHM WaH MOpPOIulle Npyxa Hery. OuekuBama APYIITBA O KEHA Yy TOM MOy Cy
BHCOKAa W HCYNHUTHA, a ,)KeHEe Cy CYIITHHCKHA EKCIUIOATUCAHE 3allITHTOM KOjy Ha3UBaMo
'HepopmanHoM™* (Ungerson, 1999: 70). OBa ouekuBama HApOUUTO MOTY OUTH HempaBegHa IpeMa
CTapHjUM JKeHama, KojuMma Takohe Moxke OWTH moTpeOHa Hera, a oHe he OuWTH TpuHYheHe na je
npyxajy npyrome (Lin¢, 2016). OBa BpcTa Here cMmarpa ce OecIiaTHOM, Hako HHje. TpouIKoBH Ho
MOPOAMILY Cy BHILECTPYKM M HHUCY CaMO MarepujajHHh. TpOIIKOBHM HEre Cy W EMOTHBHH, U
TICHXOJIOIIKH, U YECTO Cy MOBE3aHM ca I'YOMTKOM COIIMjaJIHUX MHTEpaKIMja ca JIPYTHM YIaHOBUMA
OpymTBa. MarepHjasHu TPOIIKOBH, TIAK MOTY OMTH M ITUPEKTHU U MHIUPEKTHH. JIMPEKTHU Cy OHHU
TPOIIKOBH KOJH C€ OAHOCE Ha KyNMOBHHY PA3JIMYUTHX IMOTPENINTHHA 32 HETY WiaHa MOPOAHUIE, a
WHJMPEKTHU Cy OHU KOjU C€ OJHOCE Ha MPOMYLITCHY 3apaay WM 4YaK HBCHO OJCYCTBO, 300T
HeMoryhHOCTH 3amociema ycien Here wiaHa nopoxuue. Ha Taj HauuH, apkaBa je HajBehu
NOoOUTHUK HedopMalHe Here, jep OpojHe TPOIIKOBE Koje OM MMala, OHa eUMUHUIIE U3 CBOT OpyTO
HAIIMOHAJTHOT TPOM3BO/A YKJbYUHBAKEM TIOPOAUIIE M MPEHOCOM THX TPOIIKOBA Ha HedopMaiHu
cektop. Ilurame punancuparma HOBUX U IOJATHUX yCIyTa IO TPXKUAITHUM I[eHaMa 0CTaje OTBOPEHO
takohe. Y TOM moreny, HeMa BEJMKUX MOMaKa, a aHTa)XOBamkEe KCHA M J1aJbe j€ Haj3acTyMJbCHUja
omniyja — OUJI0 TaKo IITO OHE JTUPEKTHO Mpey3uMajy OpHry, OMiIo Tako IITO ce MOpOAUIa cTapa Jia
KyIH YCIIyTe OJ] )KEHe Ha HEeperyaMCaHOM TPXKMIUTY YeCTO MOTIUIaheHHUX yclyra U Jlajbe MPEBHUIIe
CKYTIHX 32 ITOPOIHILY.

KBanureT yciyra Koje mpyska IMOpoIuila PeTKO ce MPEUCNuTyje. YIPKOC HaMepH MOPOJIHIIe
7a py>ka HajooJpy Moryhy Hery, Hera He Mopa OMTH BHCOKOT KBAJIMTETA, U3 Pa3IMIUTHX Pa3JIora.
Yecro nopoauiie Hehe OUTH KOMIIETEHTHE Jla TPYXajy HETy, a MOXe Ce JICCHTHU M Jia j& TIOPOInIIa
OKpYXKEH€¢ y KOM IOCTOJU 3aHEeMapuBame W/WiaM 3inoctaBibame (Perisi¢, 2016). pyrum peuuma,
MOpOJIIla MOXKE OWTH ,,CKPUBEHHW IAIljeHT, IOHEKaJl ce IMoHamajyhn kao JucyHKIMOHATHA,
HernoapkaBajyha moponuua, ca BUCOKOM nepueniujoM ontepehewma HeroMm™ (Florea, Puia, Sorina
Pop, 2020: 1). O0jekTUBHU pa3no3W KOJH JOBOIE Yy MHTAKE KamalUTeT MOPOIUIC N1a OCTaHe
,IJIABHO MECTO 3a 3a70BoJhaBame morpeda crapujux™ (Lin¢, 2016: 15) ykasyjy Ha moTpedy 3a
noJipoOHUJMM pa3MarpameM yiaore mopoauie y oOezdehuBamy Here y OyayhHoctn. Y MHOTHM
3eMJbaMa C€ YBEJIMKO TPaXke alITepHATHUBE OCJIamkamy Ha YJIOTY KOjy je paHHje MMajia MOpPOJIHUIIa,
OJTHOCHO >K€HE y mopoauiid. Haume, y MHOTUM JIpyIITBUMA JOILIO je O aTOMU3ALU]E TIOPOTUIIC U
Behe MOOWIHOCTH HeHUX WiaHoBa. [IpomykeTak pamHOT BeKa yMamHO j€ MPHIIMKE 32 MpYyKambe
ycIyra Here U Opure yHyTap MOpOIHIIE.



UctpaxxnBama (okycrpaHa Ha CHEHM(PUUHOCTH HEre 4WiaHa MNOpPOAUIEe KOJU KHBH ca
JIEMEHIIN]OM TT0Ka3yjy Ja ,,y MOYeTKYy BHIIE MaTH IT0je/IMHAIL, a Y KaCHUjUM ¢a3zaMa, KajJa MeHTaIHa
KOHTposna ocnabu u Oomect okymupa ocoly, cMaTpa ce Ja BHIIE NaTd HOPOAMLA, OAHOCHO
neroBaresb“ (Laklija, Mili¢ Babi¢, Rusac, 2009: 72). Lluknyc Here o ocobu o0onenoj on
AnmxajMepoBe OonecT, kao Hajuyemrhoj Gopmu nemeHIuje, mpojasu Kpo3 TpH ¢ase, Koje Cy 1o
npaBUIy BPEeMEHCKH pacrnopehene:

- On 1. mo 18. mecerna, HeroBaTeJb j& CaMOIIOy3/IaH, JOOPO Ce CyodaBa ca M3a30BHMa, J00Hja
noMoh JIpyrux 4iaHoBa MOPOAMIIC U IIUPE CPEANHE;

- On 19. no 36. mecena, WiaHOBUM HOPOAMLIE Ce IOBJIAa4e, IPUMapHU HEroBaTesb OCTaje U
JeAWHH, a peloBHE KOHTAKTe MMa ca 3/paBCTBEHUM ciiyxk0ama. Crora, MOYHbE Aa KOPUCTH
paznmunTe (QapmaieyTcke MpPOU3BOae, Kako OM MOrao na 00aBJba CBOjE HETrOBaTEJHCKE
JTy’KHOCTH;

- on 37. mo 50. mecemna, HeropareJb KOPUCTH CPEACTBA 32 CMUDPEH-E, a M HEroBO (PU3NIKO
3napaBibe je ce Jomuje. CyodaBa ce ca cBe Behum moremkohama MpHIMKOM Here djiaHa
nopoaMLe, a Teuko My je u jaa nponahe moxpuiky. Hajuemthe y oBoj ¢asu moponuna
MpUCKave y TOoMOh, a yKOJIMKO C€ TO He JIECH M caM Heromaresb MocTaje OonecTaH, Te ce
MOJKE JICCUTH Ja je U leMy notpeban Heroparesb (Laklija, Mili¢ Babié¢, Rusac, 2009).

Jeman on Hajsehux mnpoOieMa y HEroBaTeJbCKOM OIHOCY OBE BPCTE jecTeé HM30CTaHaK
PELUIIPOIUTETa: HETOBaTesh MMa ocehaj 1a je yJIoXKHO W3y3eTHO BEJIMKE Halope y Hery, IITO 4iaH
MOPO/IMIIC KOJU KMBH Ca JEMEHIIMJOM HE MOXKE YOTIITE J1a Mperno3Ha. Bpeme npoBeneHo y He3n
W3HOCH W JO TPH YeTBPTHHE JaHa, a noBehaBa ce ca mampemoBamem nemennwmje (Laklija, Mili¢
Babi¢, Rusac, 2009). Crora ce HarnamaBa BaKHOCT T3B. MAPTHEPCKOT 0JJHOCA u3Mel)y cormjamHnx
panHuKa M HeQOpMaJIHOI Heroparespa: ,,popMaiHe opraHuszaluje uMajy 00Jbe TEeXHHUKO 3HAme U
Behe NpymTBeHEe W3BOpe, T€ Pa3BHjCHE OIIITE MPUHITUIE pala, MoK cy He(OopMalHU MpyKaoln
Here 0OJbM y TIpyXamy NMOMOhM y CBakOIHEBHUM HENPEIBUIMBUM 3a/JalliMa, HIp. pasyMeBamy
CBaKoJIHeBHUX 1oTpebda obomesnor (Rusac, 2016: 443).

C TuM y ckiajy, BEIITHHE COLMjaTHOT paja MOTpeOHE 3a pax y oOmacTu AeMEHIHjE jecy
ycpencpehenoct Ha ocoly, koja 00yxBaTa eMIATHUYHOCT U MIOMMAkE CBaKe 0CO0OE Kao jeIMHCTBEHE,
Te oAroBapajyhy KyaTypoOJIOIIKY U €THYKY CBecT. Pa3BHjame MHKIY3UBHHMJUX yCIyTra 3a 0co0e Koje
KUBH Ca JIEMEHIIMjOM, OJHOCH C€ jeIHHUM JeJIOM Ha pal M KOMYHUKAIMj)y ca HHXOBUM
Heopmanaum HeroBatesbuMa (Lin¢, 2016). [Ipu Tome, caBeToBame ce cMmarpa jeIHOM O]l
HAjBOXHUJUX YCIIyTa KOje COLMjaTHN PaJHUII MOTY MPYXUTH HE(POpPMaITHUM HeroBaTeJbuMa ocoba
KOj€ KMBE Ca JEMEHIU]OM:

,,HeroBaTesbn CTaJIHO CAOMIITaBajy Ja je IhIMa MOoTPeOHO Ja uX HeKo caciymia. OHH 3Hajy J1a 9eCTo
OJITOBOPU HE TIOCTOj€ W Ja C€ MaJlo TOra MOXE YPaJHTH, alld jKele Ja MCKOPHUCTE MPHIIMKY Jia
pasroBapajy ca HEKMM KO MOXe€ Jia UM IIOMOTHE y pa3paau HUXOBHX IUIaHOBA U mpucryna. CBu
3HaMO KOPHUCTH OJ] OBOTa, ajii TOHEKaJ 3a00paBjbaMo Jla HEKEe CTBapH HE MOTY Jia ce Tojele ca
MOPOJMIIOM U JIa Pa3roBOp ca CMIATHYHHM ayTCajAepoM MOXKeE Ja Oyzne oa u3y3eTHe momohu.
(Marshall, Tibbs, 2006: 190).

OBakBO caBeTOBaWE, CMATPa Ce, IOMa)Ke HEroBaTeJbHMa J1a jaCHUje caliefajy CUTyalujy u
UMIUTHKAIMje cBoje Here. M rpymHUM paj ca HeroBaresbMMa BHCOKO C€ BpEIHYj€ Y COIMjaTHOM Pay,
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a 4eCTO Ce Harjiaiiaea jJa je rpyra u3y3eTHO BaKHa 3a pa3MeHy umHpopmMmaimja. Cmarpa ce J1a Tako
(dhopMupana rpyna uMma IMOTCHIHMjaJl Ja Mpepacte y rpymy 3a camornomoh. Ha kpajy, mopomudna
Tepanuja Takohe MoXKe MMaTH BEJIIMKU MOTCHIIM]jAJ, CTOTra MITO OCMATPa JCMEHIU]Y Ka0 MOPOJHUYHI
,,IIpodIeM*, a He Kao ,,mpobieM™ ocobe Koja KUBU ca JEMEHIIUjOM WU He/Iera U Heroraresba
(Marshall, Tibbs, 2006). Yueme BellITHHAMa HETOBama YjiaHA KOjJU KMBH Ca JIEMEHIIHjOM, Takolhe,
cranajy y JoMeH conujansor pana (Ling, 2016).

3. UcTpakuBame norpeda 3a ycjiyrama caBeTOBAJIMIITA 32 He(pOpMAaJIHe HeroBaresbe 0coda
KOje KHBe €a JIeMeHINjoM

VYV cBpxe ucTpakuBamwa HoTpede 3a pa3BHjalEM YCIyre caBeTOBaJMINTa 3a HedopmaiHe
Heroparesbe ocoba Koje JKMBE ca JIEMEHIIMjOM U MPOMOBHCamba Mpepacnoelie HeraheHor pana, y
Toky 2020. ronuHe CpOBENeHO je aHKETHO MCTpaknBame 29 kopucHuka Amity CaBeToBasimimira 3a
HeopmaHe HeroBaTe/b€ 3aBHCHHUX CTapUjux ocoba Koje >KMBe ca JeMeHIujoM y beorpany,
Kparyjesuy u I-Iatncy.1 VYHOUTHHK je mociaT eJeKTPOHCKOM MOIITOM OHUM KOPUCHULIMMA YCIYTe KOjU
Cy je KOpHCTHIIN HajMamke Tpu myTta. On yKymHoTr O6poja onroropa, 93% ncnuTaHuKa MOTBPAMIIO j&
1a 00aBJba HETOBATEJhCKE MOCIIOBE. Y TOM CKYITy, JkeHe cy uuHmiIe 72%, a mymkapuu 28%, mro je
y CKJany ca TpaaulMOHAIHOM IIOJIEJIOM POIHUX YIIOra, y KOjoj ce€ MOCIIOBH Here u Opure 3a aApyre,
YIJIaBHOM, BE3Yjy 3a jKEHe.

Ucnmranune/mm cy y Hajsehem mponenty owm n3 Yauka (44%), Te Kparyjesua (34%), a
3atuM U beorpana (22%). Bumie ox nonoBuHe HedopMaTHIX HETOBATEJbUIA M HETOBATE ha OMIIO je
y crapocHoj rpymu ox 46—65 ronuHa, a Bumie o tpehune (34%) umano je y pacrnony ox 31 mo 34
rogune. Hajzan, 14% HedopMmanHUX HeroBaTeshba U HETOBAaTEJbUIA Y Y30PKY MMAJIO je BUIE o 65
roauHa. JKeHe cy mpezcraBsbane BehrHy OHHUX O KOjHUMa je HeroBaTesbHIle/HeroBaresbu OpHHY: OKO
nBe TpehrmHe KOpHCHHKA yCiIyra HeopMaTHUX HEroBaTesbulla YnHHUIIE Cy keHe (65,5%), a jenHy
tpehuny mymkapuu (34,5%).

Pacnionena HeroBaresbuIla ¥ HETOBATE/ba Yy Y30PKY Y OAHOCY HA HHXOBO UCKYCTBO OpHre o
YJlaHy MOPOJUIIEC KOjU JKUBH Ca JIEMEHIIM]OM, CBEI0YIIIA j€ O Pa3HOBPCHOCTU HUXOBUX UCKYCTaBa y
obaBspamy oBUX mnocioBa. Hajsehy rpymy (38%) uumHMIM Ccy OHH KOjU Cy HE3H Apyre ocole,
Hajyemrhe CpOAHMKA, MOCBETWIH Of jeaHe 1o Tpu roxune. Cienehy rpyny 4YMHUIN Cy OHHM KOJU CY
TEK CTUIAJIM UCKYCTBO U O0AaBWJIM C€ OBHM IIOCJIOM JI0 ToAauHy naHa. [locnenmy Tpehuny nenuna cy
JIBE TpyIie HEroBaTeJbUIla M HEroBaresba: OHM KOjU Cy Y TOM mociy ox 3 no 5 roguna (17%) n onn
koju cy Beh Bumie of 5 romuna (14%) ykipydeHu y pyTHHY Opure o apyroj ocodu. MckycTBa u
notrpebe HeroBaresba U HEroBaTeJbUIlAa Y OBE YETHUPH IpyMe Cy C€ pa3IuKoBaja, ajdl CBU Cy HaBE/IU
Jla UM je TIOZIpIIKa ToTpeOHa.

' Tlopen aHKETHOT MCTPaKUBAKA KOj€ j€ OBIE MPEACTABILEHO, TONANM CY MPUKYIUBAHA M YIUTHUKOM 33 KOPUCHUKE
CageToBajHIITa 32 HETOBAaTEJhE U HETOBAaTEJbHIE 0c00a Koje uBe ca nemeHujoM y HYauky u Kparyjesiy u beorpany;
MHTEPBjyHMa ca JIOKaJTHUM KoopauHatopkama Amity IIpojekra ,,Pa3zBoj caBeroBanmmrTa 3a HedopMalHe HETOBaTeIbE
3aBUCHHMX 0co0a W mpoMoluja mpepacnonene HemraheHor pana“ (KOjU je pealii30BaH y OKBHUpPY Hporpama ,,PomHo
OITOBOPHO ympaBibame — IIpepacronena nHermaheHor HeroBaresbcKoT pajga“ ATEHIMjE 32 POJHY PaBHONPABHOCT H
ocHaxuBame xeHa y Cpbuju - UN Women, y capanmu ca KoopauHallmoHUM TeIOM 3a POAHY PaBHOMPABHOCT, a y3
noapiiky Brame Vjemumenor KpasbeBcTBa u bpurtancke ambacane y beorpaay) u crpydmakumbaMa Koje pajae Ha
peanmzanuju ycnyre CapetoBanuimira. Pe3yntatu aHaiu3e MpeCTaBJbEHU Cy Y MyONHUKAIUjH ,,AHAN3a KOPUCHOCTH H
MpoIieHa OAPKUBOCTH yciryre CaBeToBaJIMINTa 32 He(hOpMallHEe HEToBaTesbe 3aBUCHUX cTtapujux ocoba™ (Nikolin, 2020).
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Hajsehun Opoj ucnuTaHuia ¥ WCIMTAHUKA je HaBeO Ja je HHUXOB I0CA0 HEroBama
KOMOWHAIMja MEHTAJTHOT W (PU3UYKOT Hamopa W TIpeonTepeheHOCTH KOjU HENPEKHIHO TPajy y
JEOHOM AYroM KOHTHHYHUTETY OOCNIC)KEHOM HEH3BECHOIINY M CTPAaXOM 3a YJIAHOBE MOPOAMIEC O
KojuMa OpHHY, Ka0 M 3a IMOCIEIHIIe CTalkba Ha YKyIHE MOPOAWYHE OAHOCE U 31apaBibe. llopen
UCLPIIJBEHOCTH, HEIOCTATKA BPEMEHA 3a CONCTBEHA MHTEPECOBAA, 1A YaK U I1aheHe MocioBe, KoJ
BUX [IPOBEjaBa M CTPAX J1a JIM [10CA0 HEeroBawa 00aBibajy JOBOJHHO 100PO, KA0 U CBECT O TOME Jia j&
To onrepeheme 3a Ielly MOPOIUIY M Jla Y OKPYXEHY He MOCTOjH JOBOJPHO pa3yMeBama 3a CBE
temkohe ca kKojuma ce oHM cyodaBajy. [lokaszano ce m ma cy *eHe, 300T pOAHMX yJIora Koje Cy UM
HaMeTHyTe, JOAaTHO omnrTepeheHe THUM KOHCTAaHTHMM ocehameM KpHBHIE KOje je MOBE3aHO ca
(He)npey3uMameM TepeTta Opure 3a apyre. Y Tabenu 1 mpukasaHu cy OJrOBOPH Ha MUTAEHE O TOME
LITa HEroBaTeJ/bUMa HajTexke N1aa y 00aB/bamby BUXOBUX AKTUBHOCTH.

Tabena 1 — OxroBopm WCNUTaHWKA W MCTIIMTAHUIA HA MUTame, IITAa UM HAajTEXE Maja y BE3W ca
HETOM

Huwma.

Cmpec.

Moje 30passme je yepodceno, Hepeo3Ha cam,
PAsopadic/buBa, jeosa uzoprcasam, meuwko Mu naoajy
onmydxcbe ca ouese cmpate.

Jla npuxeamum 0a moja mama éuuie Huje Moja mMajka
Heeo ce Hajuewhe nonawa Kao 0a cam ja woj pooumerss.

Moja baka je 0obpa, ciywam je, Kao u reHo2 CuHa,
yolcusaree je paoumu coyujany nomoh, maxo oa mu
HUWma Huje mewxo. Jeouno oux scenena oa npoxooa,
anu mo je nemozyhe nasjicanocm.

LImo mopamo 24 cama 0a dedxcypamo, cun bonyje 00
Odemenyuje, Cmasunu cmo Kamepe y 0gopuwime, oa
CAYUAHO He 00e Heede, Hajmedice MU naoa Kao
pazmuuibam wima he ce decumu ca wum Kao cynpyze u
MeHe guiue He Oyoe.

Emoyuje, onmepehenocm yene nopoouye.

Ymop.

Cee.

Hepa3zymesare.

LIImo He mozy Huwma 0a NPOMEHUM, MO 3HAM 0d MOM
oyy nehe bumu 6o.ve, seli ceée zope.

Heoocmamak epemena.

Iomnyno cam nemohna, cynpyey je cee 2ope, najmeoice
MU je wmo Hajmaalu cun 060 86e0Ma MewKo HOOHOCU.

Hajmeowce mu je oa enedam ceojy sceny u He
npenosuajem je euute. thene usnuse ydomope u
azpecuje.

Tewro je cauysamu cgoje 30pasme, u ja cam ce
pasbonena y melyspemeny.

LImo mewxo ykianam obasese Heze c6oje cecmpuyume
u nocuose Koje paoum 3a Hogay.

Hecueyprocm u Heuzsechocm — 30pagcmeena, gusuyxa,
@unancujcxa.

Buwie ce ne 6asum mume, anu mu_je najmedice 6uio wmo
HUcam cueypna 0a iu cam ceée 000po odaswana.

Ceakoonesne obasese.

Cmanna obasesa 24 cama.

Hexoumponucare cgunkmepa, 6ojazan 00 nospeoe.

Ja nu 6puey obaswam 006po.

Cnpemarve pyuka, dasarbe mepanuje.

Hemam 006010 uckycmaa.

VY oxnrosopuma Ha nurtame: ,,Ha kora ce ociamare kaaa Bam je norpedHa noapiika?” jacHO
j€ yKazaHO Ha POJHO YCJIOBJbEHE I'paHuIle Opure o wiaHoBHMa mopoxaulle. Behuny HeroBaresba
YUHWAJIE Cy JKCHe, a OHEe Cy C€ Jajbe, yIaBHOM OCllamalle Ha JApyre jkeHCKe ocobe: hepke,
npujatespune, cecrpe. Ox 21 ucnuranuie, camo muX 5 (24%) HaBeno je na ce oclama Ha CBOT
cynpyra. On ocam mymikapana, mux yerBopuua (50%) ce ocinama Ha cBojy cynpyry. Cenam sxeHa
(33%) HaBeno je na ce ocnamajy Ha nopoauiyy. Yerupu xene (19%) Hemajy Ha Kora J1a ce OCIIOHE,
Kao HU JBa Mymikapua (25%). Jom mo uderupu xeHcke ocode (19%) HaBozme na ce ociamajy Ha
npujaTespbulle WIM Ha Jeny, Hajuemhe Ha hepke. [[Be ucnuranuie (9.5%) nomumy NOKTOPKY U
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MEIUITMHCKO 0c00Jbe, a 1o jeaHa (5%) cBOjy mpujaresbHIly U cBOjy cecTpy. [lojequHaunn onroBopu
MyIIKapala ogHoce ce Ha Opahy, O/THOCHO Ha CHHA M YHYKE.

VY onHOCYy Ha pagHM CTaryc, HajBehu je Ouo Opoj 3amOCICHUX Ca MMyHUM PaJHUM BPEMEHOM
(45%). Hakon Tora, 3acTymbeHa je Benuka rpymna (28%) oHMX Koju Cy h3adpaji OJroBOp APYro u
Kojy Ou jame Tpebano ucTpaxutu. Ydemhe nenszuoHepa 6uino je 17%. [Ise xene (7%) cy y
WHBAJIMJCKO] TICH3U]JH, 0K jeHa pajau ca CKpaheHUM paHUM BPEMEHOM.

Behuna ucnuranuka/ma (12 wim 41%) Opune o poautessy. O cynpyxkHunuma OpuHe 5
ncnuranuka/ma (17%). Yctu je 6poj (5 mmm 15%) ncnuranuka/ma xoju OpuHY O HEKOj JPyToj
ocobu, A0k o aBoje (7%) Boau OpUry O CHaxW WJIM 3€Ty, OJHOCHO O ocobama ca KojuMa HHUCY Y
CpPOIICTBY.

Kao mro je Beh HaBeneHo, ocoba 0 K0joj HEeroBaresbUIle/u BoJe OpUry Hajuenihe je >KeHCKOT
nona (65,5%). Yenyry CaBetoBanuinta BehnHa kopucHuka/na (55%) kopuctuna je oa TpH 10 TeT
mecernn. Oko 24% kopucHHUKa/Ia yciyry kopuctd usmely jenHor m nBa mecena, a 14% mame on
Mecena JaHa. JelHa WCHHMTaHUIIA KOPHCTWIA je yciyry Beh ronuHy JaHa, a jefHa je omabpaia
OIroBOp Apyro 0e3 HaBohewa Aerasba. OAroBOpU Ha MUTAKE, KOJIMKO UM YCIIyra CaBETOBabha 3HAUH,
rpynucanu cy y Tpu ckyna. Hajseha rpymna (45%) u3jacHuiia ce ga UM yciyra ,,3Hadud IPUIMYHO , a
cneneha mo Benmmuuau (38%) TBpAM Ma MM yciyra ,,3Ha4H jako MHOTO . Haj3an, 17% ucnuranuna u
WCIHUTAHUKA KaXy Jla UM YCIIyra 3Haud Cpele U J1a uM 1o0po nohe, anu qa UM HUje HEONXOTHA.
Huxko on ucruTanuka/lia HUje omadpao OAroBOpe Jia MM yciyra 3Ha4H PEeJaTHBHO MaJio MJTH HUNITA.
OproBopn HUCHUTHMKA O HAjBAXHHUJUM KopucTuma ycnyre CapeToBajuiuTa 3a HedopMaiHe
HETOBaTeJhe U HerOBaTeJbUIIE MPUKa3aHu ¢y y Tabemn 2.

Tabena 2 — OproBopu HCIUTaHMKA O HajBAXHUJUM KopHucTuMa yciyra CaBeToBalIMIITa 3a
He(dopMallHe HETOBaTesbe

CaserojasHa noMoh

Wndopmanuje u Bpiumauka
MOAPIIIKA

[Tomarame apyruma

Hoxmopka me caciywa, da Mu npagu
cagem, MHO20 MU je NaKuie Kao ce
FOj obpamum.

H3zysemno mu nomasicy npedasarsa,
anu anu My Heka epyna noopuixe,
20e 6u Mo2nu 0a UsMerYjemo
uckycmea mu necosamesnu. Maoa
UMa moaa Maio nocie npeoasarsa.

Ja umam cpehy oa ce yena moja
nopoouya ykoyyuia u
opeanuzosana. Muoea nawa
UCKYCMBA NPeHena cam opysum

KopucHuyuma caesemosajiuwima.

Oceham 0a me neko pazyme.

3amo wmo casnajemo cmeapu xoje
He 3HaMO.

Beh 0oyeo bpunem o oyy, cee cam
Hayuuo u ypaouo wma je mpeoao.

Mmnozo mu nomasice pazeoeop ca
OOKIMOPKOM.

3nanu mu 0a me cacnywajy, uyjem
opyze myoe Koju ¢y y CAuYHOj
cumyayuju Kao ja...

o cada cmo cee npouumanu,
NpOYUULU, NPOMYMAYUTU, NPOHAUUIU
aekapa y beozpady koju je
YCNOCMAasuo npasy OujazHosy —
demenyuja, uaxo Haw cun uma 46
2o0una. Ocraramo ce Ha cee WMo
Kaxce nexap y beozpady. Cun uma
UHBANUOCKY NEeH3UJy U myhy Hezy u
nomoh, mo Ham je 0080/bHO 0a
MO2HCEMO 0a NOOMUPUMO CEe
OCHOBHe MpPOUIKose.

Hohem, cacrnywajy me, ucniavem ce.

3uayu mu 'y emucny ungpopmayuja u
casema koje 0obujem u Koju cy

KOHKpemHU, a He Onwmu.




Casemooasna nomoh.

Pazeosop mu najeuwe npuja, jeouno
bYOU KOJU UMAjy UCMO UCKYCMEO
Mo2y 080 0a pasymejy.

Tcuxo-coyujarna noopwxa.

Moja cynpyea ce pazbonena y speme
8aHpeOHO2 CAated, HUL CARLAO HUCAM
Oa he oujacnoza bumu oemeHyuja.
Cee mu je HO80, OUmMHa Mu je ceaxa
uHgopmayuja, anu u oa wyjem
ucxycmsa opyeux. Kopucmu mu oa
ce uHghopmumenm.

3602 emoyuonanme u ncuxuuke
noopuixe.

Hmana cam docmynue ungpopmayuje
Koje uHaue HUCam UMand npuiuKy oa
dobujem Hu y jeOHOM Cucmemy.

Moey y ceaxom mpenymxy oa ce
nocasemyjem oKO C60jux CyMrol.

Veex je 00bpo uymu newmo noeo,
PasmMeHumu Muliberbe ca byouma
Koju makohe He2yjy ceoje Hajonudice.

Ipuja mu npuua, muwiverse,
UCKYCMBO U cagem CmpyyHoe Tuyd

Hmam ca kum oa nodenum ceoje
npobneme.

€a Kojum pasmersyjemo ucKycmea.

3nauu mu paseoeop.

Hmam ca kum 0a ce nocagemyjem.

Tonako yuum cee xada cy Heza u
bpuza y numarvy.

Jlobuna cam caseme kako oa
opeanusyjem obasese u oa ce
00MOPUM.

Paszeo60p mu je nomozao da ce bosme
ocehanm.

Pazeosop ca cmpyunum nuyem.

OK je umamu mako Hewmo.

KopucHuIle W KOPUCHHIIN Y HCTPAKUBAKY CY MPEMO3HABAIH Ja TOOH]jajy CTPYUHY MOAPIIKY
NICUXOJIOIIKMIbA, IICUXUjaTapa M ICHXUjaTapKd, COLMjaJIHUX pajHuLa U panHuka. Pehe cy
MIOMHUEHANIA JIa TIOZIPIIKY Tpy’Ka YATaB THUM, a TPOjUIlAa UCIIHUTAHUKA Cy HaBEIM OpraHHM3alnjy Koja
UM npyxa ycnyry. Ha nurame kako ce ocehajy kamga kopucte yciyry, Behuna wmux (16 wim 55%)
omnpenenuia ce 3a cieneha nsa nonyhena oaroopa: ,,kao ga Me HEKO pa3yMme‘ U ,,Kao Ja UMaM KoMe
na ce noxanum”. Jlesetr oaroopa 6uino je (31%) ycMepeHo Ha cTHLake HOBUX 3Hama. Cenam
ocoba (24%) umaio je ocehaj xao ma cy ce mano ogmopuie kaga aoly y CaBeroBanumre. Y mect
ofarosopa (21%) je ucrakHyTto na, 3axBasbyjyhu CaseroBanmuiuty, uMmajy ocehaj na he mohm na
nctpajy. UerBopo (14%) ce ocehao kao aa paje HEMTO BaXXHO, 1Boje (7%) je HaBelo J1a MMa BHIIES
BOJBE, a jesaH Ja ce oceha xao na je 6opair (3%).

Csu mymkapuu (7 niau 100%) n3abpanu cy z1a je 3HayajHO 1ITO UMajy KOME Ja ce Moxae.
Ogaj oarosop uzadpaino je u 9 (43%) xena. Mymikapiu cy jour yecto (4 unu 57%) Oupanu oaroBop
,kao ma me Heko pazyme”. OBaj je omroBop uzadbpano u 10 (48%) xena. Yak je 8 xena (38%) - u
HUjeIaH MyIIKapaill - 01adpaiio oaroBop ,,Kao 1a uMaM Bule 3Hama’’. Ocehaj ma paje HemTo BaXKHO
nMmade cy 4 xene (19%), a na he mohu ga ucrtpajy 3axBasbyjyhu oBoj yciy3u mpemno3Haie ¢y 3 KeHe
(14%). Onrosop ,,ka0 1a caM ce Majio oAMOpHo/ia” u3adpasio je 2 ucnuTaHuka MyIkor nona (28%)
u 5 (24%) xenckor nona. Ocranau oAroBopu cy nojequHadno HaBohenu. [Ipema Tome, ucrta yciyra



UMa paznnuuTe eQeKTe Ha )KCHE M MYIIKapIe Koju cy mwome oOyxBahenu. OBo Tpeba na ce uma y
BHJIy KaJa ce yciryra pa3Buja u yHarpehyje. 13 yria pogHe paBHOIPaBHOCTH, IOCEOHO je BaXkaH Taj
KCHCKU TPEMOP KOjH je MT00aNHO ’KEHCKO MCKYCTBO HACTAJIO HATAJOXXEHUM yMOPOM 300T TOMMUIIC
HerutaheHuX U HEBUJIJBUBUX MOCJIOBA KOj€ KeHe 00aBsbajy Y JOMahWHCTBY U Y €KOHOMUJU HETE.

YdecHUIM Cy IUTAHU JIa JIU UM je ycIyra JOBOJbHO decTo noctymHa. Behuna (76%) TBpau
Jla jecTe cacBUM JOBOJHHO. Pa3jokeHW 1o mojy, Mojamy yKasyjy Aa jé y OBOj IPYIH KOJy YHMHHU
YKYMHO 22 y4ecHUKa, of yera 6 mymikapana (86%) u 15 xena (71%). Jomr 4 xene (19%) kaxy na je
JIOBOJBHO, au O6u Omito jomr 6osbe 1a uM je demthe moctymnHa ycimyra. Moano ou u pehe pexnu cy 1
ocoba xeHckor U 1 jemna ocoba mymkor nona. Hajsan, nuje dosomno anu u 060 snayu 3a jenny
oco0y >xeHckor noina. IIpema Tome, *eHama y y30pKy je moTpeOHa Beha ydecTanocT y HMpUCTYIy
CageroBanumTy Hero MmymukapuuMa. OBaj Haja3 Bajbajio OM Ja ce MOoTBpAW Ha Behem y30pky, jep,
aKo ce moTpede pa3nuKyjy, To Tpeda UMaTH y BUAY IPUIUKOM IUTaHHUpamba.

Ha kpajy ankeTe, yuecHHIIMMAa M y4YeCHHMIIaMa je TIOCTABJbEHO IMUTAE J1a JIH MMajy HEKH
CaBeT WU JXeJbY Yy Be3H ca yHarpehemeM oBe ycayre. CyrecTrje KOPHCHUIA U KOPUCHUKA HIILIE CY
y IpaBlly pasrpaHaBama MoApuIKe, yBohewmeM HOBUX yciayra (nmpoeCHOHATHUX HEroBaTesbHLA U
HEroBaTeJba, IICHTpAa KOjU OM 0O0jeqMHHO CBe IOTpede Heromaresba, Ipyla MOJAPIIKE H 3a
camoriomoh, pa3MeHy HCKyCTaBa M CTpy4YHE eAyKaidje). JegaH oAroBOp OTBOPHUO j€ THUTAHE
MPEJHOCTH U MaHa y BE3H ca ycrocTaBibameM yciyre CaBetoBanuira y LleHTpy 3a couunjannu pajg
(Tabena 3). Hajzanm, mocraBibeHO je M TNHTamke aJCKBaTHOCTH TOJIMTHKA M Mepa 3a 0cobe ca
JEMEHIIMjOM M moTpede 3a mperno3HaBameM npodecuje (maaheHrnx) HeroBaTesbHIla Ui HETOBaTe ha
mTo OW J0BeNO 10 000JbIIaka BIXOBOT cTaryca. Ha oBaj HaumH MOTIIO O c€ TIO3UTUBHO yTHUIATH
Ha jayame POIHE PAaBHOIIPABHOCTH Y CKOHOMH]jH HETE.

Tabena 3 — OnroBopu HCIUTAHKKA/IA O TIPABILy pa3Boja yciayre

- da ce ysede nomoh y 6udy npogpecuonannoz Hecosamesva, Koju 6u 6ap Ha KPAmKko 0OMeHUO He2o8amesve.

- 0a nocmoju yewmap Koju 6u 0djeduHuo cee nompebe Hecosamesba U 2pyna y Kojoj ou ounu Hezoeamessu Koju Ou
PA3MEHUNU UCKYCMEA U MATO ONAKWATU OYUY.

- HEONnX0O0HO je bumu ca bYyoumMa Koju 6ac pazymejy jep umajy CiusHy cumyayujy u oOpuny o 6onecnoj 6auckoj ocoou.
Mucnum 0a 6u mo nomo2io Hauiem NCUXUYKOM 30PA8/bY.

- epyne noopuike ca Opyeum He208amesbUMd, pa3MeHd UCKYCMagd u Cmpyyte eoykayuje .

- epyne camonomohu.

- 3a 08y ycly2y He, anu 3a OpaHcagy 0d, jep MOj My He Modice 0 OCMBapu Hu UHBATUOCKY NeH3Ujy, Hu myhy ne2y u
nomoh, ne MoxceMo 0a 2a cMecmum Hu'y jeOHy YCmanogy, jep He npumajy yoe ca 0eMeHyujom.

- ja bux je uzmecmuna us npocmopuja Ilenmpa 3a coyujannu pao.

- 080 je geoma nompeOHO 3a /byoe Koju Cy meK cadd noyenu 0d ce cyoyasajy ca osom cumyayujom. Fbuma je mnozo
nompebOHuje.

- sonena bux 0a 080 b6yde ne2anaH NOCAo, ca NEH3UOHUM U COYUJATHUM, d He pad Ha ypHo. A caeem O0a céaxo Ko
npuxeamu 0a ce cmapa o 0Cem/wuUsoj Kamezopuju /you, céoj nocao obassa kao 0a 2a cam boe aneda, casecHo,
PA3YMHO, 00 cpya.

4. YMecTO 3aK/byYKa

PacrionoxnBa Teopujcka ca3Hama, IOJjEIHAKO Kao M HMCKyCTBAa M3 IIpakce, ykKasyjy Ha
OpojHE MOAECHOCTH U KOPUCTH Of YKJbYUEHOCTH MOPOAUIIE, Tj. HE(OpMaTHIX HEroBaTesba y HETY O
YJlaHy [OPOIUIIEC KOjU KUBH Ca JEMEHLMjOM 32 HEroBO Olarocrame, ajlu 1 0J1arocTame MOpoIulle.
[lpu TOMe, MOTPEOHO je BOTUTH padyyHa M O CBUM OTpaHHYCHUMAa H3PEYCHUM [0 MHTABY
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Omarocrama MOPOJAWIIE M HAPOYUTO OHOT HCHOTI YjlaHA KOJU C€ CTapa O WIAHy KOJU XWUBU Ca
JEMEHIIMjOM, a INTO C€ MOXE 3aBPIIMTH M pacmagoM mnopoaune. JlomaTtHo, HepopmamHH
HETOBaTCJbCKU paj MPEICTaB/ba je()TUHU]Y OMIMjYy 3a JApKaBe, o1 Hyhewma PE3UJCHIUJATHUX U
CPOIHHUX YCIIyra, Koje Cy yMHOroMe pecTpukTuBHe. Yak M miaheHH HeroBaresbu INpenCTaBIbajy
MambH TPOIIAK 3a JIpKaBy, jep OBy cdepy M Jajbe MUMOWIA3HM MPHUHIUI jeJJHAKe TuiaTe 3a pal
jeIHaKe Bpez[Hocm2.

Bakan Hana3 aHKETHOT MCTPaKMBama, KOjH je Takole 3ajeJHHYKO MECTO Y TEOpPHjH, jeCTe
NPE3acTYMJbEHOCT KCHA y YJIO3U HEroBaTeba, Tj. aKTepa Koju ce 6aBe HepOpMaTHUM HETOBAHCM.
be3 003upa Ha OpojHE HalpeTKe U IMPOMEHE, )KEHE Cy Te Koje MpyKajy Hery y HajeheM mpoueHry.
Crora ce Hamehe 3ak/by4ak O AMCKPUMHHATOPHOCTH POJHO HEYTpPaIHUX IMOJUTHKA Yy 00JacTu
He(OopMaTHOT HEroBama. buio OM OYEKMBAaHO Ja C€ OBa NpPEKOMEpHA 3acTYIUBCHOCT J>KeHa
IIPETIO3HA, Kpo3 yBoheme M3MEHa y 3aKOHCKO) perysiaTUBH Koja OM ce jeIHUM JIeJIOM OJHOCHIIA Ha
NOAPIIKY M ToMoh HeroBaTesbMMa y CHCTEMY COLMja]HE 3alITHTE, a APYTHUM JIEJIOM y CHUCTEMY
pamHOT TIpaBa, Kpo3 Hyheme pa3aMuuTHX BpCTa ojcycTaBa ca (miaheHor) pajia skeHama Koje Cy y
Heropatesbckoj yno3u. lIlocroje peanne 60ja3HM Ja Hera wiaHa IOPOAMIE KOJU >KUBM ca
JEMCHIIMjOM e(EeKTHBHO CIpedaBajy MPHUIIQJIHUIE JKCHCKOT Toja Ja Ce aHaraxyjy y oojacTd
mnahenor pana. McrtoBpeMeHo, 3aHeMapyjy ce crnenuduyHe notpede BeTUKor Opoja CTapujux KeHa
KOje TIpy»Kajy yCJIyre Here CBOjUM MapTHEpPHMA U 3a Koje CY, Takohe, moTpeOHa CUCTEMCKa pelieHha.
JonaTHo, aJeKBaTHO TIpENO3HABake ¥ CBHJCHTHPAaWkE BPEIHOCTH HemlaheHor pama Yy
HAIIMOHAJIHUM OKBUPHMMA, MOIJIO OM pE3y/ITOBATH OCTBAPUBAKBEM PA3IMUMTHX IpaBa O CTPaHE
He(hOopMaTHUX HETOBaTeJha, IITO OM CBAKAKO MMAJIO TO3UTHUBHE TOCIIEIUIIE IO lbUXOBO Oarocrame.

CBe OHO HE 3HaAuYM JAa HE Ou Tpebano MOACTUIIATA YKJbYUMBAaHC MYIIKApala y MOCIOBE
HEroBama. YIpaBo CyNpOTHO, IPOMOBHCAEM 3Hauaja Mpepacriofiene nocjia Here y HOPOAULU U Y
3ajeIHHIIN, IPOMOBHCAHEM 3Ha4Yaja YKIbYYEHOCTH 00a TojIa, TIpe CBera ca acrleKTa YiaHa MOPOTUIle
KOjU KUBU Ca JEMEHIIM]OM, ajli U caMuX He()OPMATHMX HETOBAaTesha, KEHCKH WIAHOBH MOPOIHIIES
Mo Om OuTH pactepeheHn. Y ToM cmucy, pomHO TpaHC(HOPMATHBHO pelleHke, KojeM O ce
npeobnukoBane mocrojehe HOpME, OYCKHMBaWKa M CaapXKaju NMPUMEpPEHE Opure pesynroBano Ou
MIPABEHU]OM POJAHOM PACIIOJEIOM OBHX aKTUBHOCTH.

BaxHo je 1 mpoMoBHUCamke TOTa, J1a CTapame 0 WIAHY NOPOAUIE KOJU JKUBU ca JEMEHIINjOM
HUje caMo T0cao MopoAMIie, Beh U 3ajeHHIIe U APYIITBA Y LEIHHUA. Y CBpXY Behe aHra)KoBaHOCTH
JPYIITBA, CBAKAKO je Ba)KHO MoBehaBame BUIJbUBOCTH HE(OPMATHIX HETOBATEIhA.

Pesynrat aHKETHOr WCTpaXMBama TMPEACTABJLEHOT Yy OBOM pagy MoTBphyjy na
HedopMallHU HeroBaTesbH, Mpeko 80% HHX, MPENo3Hajy 3Ha4Ya] KOPUCTHU O]l YCIIyTe MOPIIKE, HAKO
y pazauuutoMm cteneHy. Kao wro je Beh HaBeneHO, OHM BMJC TpPOjaKy KOPHUCT: CaBCTOIABHY
TIOJIPIIIKY, BPIIEHAYKy TOAPIIKY W MOryhHOCT a camu Oymy nozapiika apyruma. OHU IPpHjaBJbyjy J1a
OBa yclyra JONPHHOCH FHHXOBOM JbYICKOM JIOCTOjaHCTBY, TIOTPEOHM 1@ JIOIyHEe M TOTBpJE CBOja
3HaWka O JIEMCHILMJU U O He3W YjaHa MMOPOAMIIEe KOjH >KUBHU Ca JIEMEHIIM]jOM, Ojadajy MEXaHH3Me
PE3WINjEHTHOCTH, JIOOUjy caBeTe W MOJAPIIKY O] AUPEKTHUX TpyrKayala yciyra, ajld | Of JPyTuX,
KOjU Takole mpyskajy HEry 4iaHy MOpPOIHUIC KOJU KHUBH ca feMeHIjoM. Ha Taj HaunH, oHM TTOCTajy
OCH@)XEHH JIa cCaMOyBEepEeHHje W KOMIIETCHTHH]jE TIPYKajy moMoh CBOJUM WIAaHOBHMA ITOPOIHIIE KOJH

2 YecTo ce HABOOM INIPUMEP CEKTopa TpaljeBUHE, TiEe 4e€CTO MyHIKAapiu 6e3 BUCOKMX (DOPMATHHMX KBanu(pHUKamuja
o0aBspajy mocao KOju je (M3MUKH 3aXTEBaH, MOMAi0 W PH3MYaH, TC HHje CTajaH, Ma je ctora gobpo ruialieH.
HeroBatesbuile 00aBbajy mocao KOju OJroBapa OBOM OITHCY, & YjEIHO je ¥ eMOTHBHO 3axTeBaH. OHe mak 1001jajy Marmbe
HaKHAJE, YaK M Kaja cy riaheHe.
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KUBE ca JCMEHIMJOM, Tj. na eexTuBHHje 00aBsbajy CBOje HeroBaresbcke yciyre. [loTrenmujan na
rpyna HeQopMaJHHX HeroBare/ba IOCTaHE rpyma 3a camonoMoh Moryhe je peanmu3oBatu y3
oAroBapajylly moipumiky ojf CTpaHe CTpy4yHOr ocoOipa. M3y3eTHO Cy BakHE M KOHCTaTaluje
WCMIUTAaHUKa, UaKo He OpojHe, y AyXy Tora Ja HaKoH CTHIama 3Hama Koja J00Hjajy ol CTPYYHHX
pamHWKa ¥ JpYrux HedOpMallHMX HEroBaTeshba, OHM CaMU MOTY Ja o0ydaBajy Apyre HedopMaiHe
Heroparesbe, Tj. Ja mocTaHy (HedopManHu) emxykaropu. OCHaXKEHOCT He(pOpMaTHUX HETOBaTe bha
oryesia ce W Kpo3 OArOBOpE Ha MHUTama O TOME Kako ce ocehajy kaja KOpHCTe YCIyre MOIpIIKE.
JlonatHO, HUKO OJ KX HHUjE IOKHMBEO KOpHUIINCHE YCIyre Kao ry0Jberhe BPEMEHa HHTH j¢ OHA
Oy/auiia HeraTMBHE eMoIlje Ko mbux. Kao u y OpojHUM JIpyruM IOMEHUMAa UCIIHTUBAaba, U OBJIE j€
yodeHa pojHa pasnuka. M3BecHO je nma ycimyre 3a HedopMmalHe HEroBaTeshe YHOCE IMPOMEHE y
BUXOBE J)KUBOTE, a TUME U Y )KHUBOTE IbUXOBHX WIAHOBA MOPOAMIIC KOjU JKUBE ca JEMEHIIN)jOM, T€ Ja
NPEUCTIUTY]Y TpaAULMOHATaH OJHOC JpYyIITBa IpeMa ocobama KoOje JKHUBE ca JIEMEHIU)JOM.
HcroBpemeHno, moTpebHa cy J0aTHA MCTpakMBama O0NACTH J0/IaTHE TMOPIIKE Koja je MmoTpebHa
He(OopMaTHUM HEroBaTebUMa.

JlyropouHo IyejaHO, OBaKBE YCJIyre AONPUHOCE OuyBalmy W yHanpehewy Omarocrama
HeopMaTHUX HeroBaTeshba M WIAHOBA TOPOIMIIC KOJU JKHBE ca JEeMEHIMjoM. Bemuky KOopucT of
yCIIyre MOXKE J1a UMa W 3ajefHHIla, Kpo3 eAyKalldje, jaBHE HACTYIEe U 3aroBapame KOjU MPOUCTHUY
U3 MCKyCTaBa M 3Hama y BE3W ca Mpyxkamem Here. [IpumaroqypbuBOCT yciuyre ¥ (pIeKCHOMITHOCT
meHoT (popmara (MOryhHOCT TeneOHCKOT caBeToBama) Takohe Cy o1 3Hauaja y mepruoay KOBHU/IA.
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