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NCKYCTBA IIMWJIOTUPAIBA YCIYI'E JHEBHOI' BOPABKA 3A OBOJIEJIE O/
JAEMEHIMUJE Y BEOT'PALY

1. YBox

Jlemennuje cy rpyma 00JeCTH Ydju y3pOK HACTajama HHje JI0 caja JIOBOJHHO MO3HAT, a
KOje TpOy3poKyjy Hampenyjyhu, HemoBparaH ryOMTak MeHTaNHUX (QyHKIHja. [lemennuja je
MOTOPIIIAkhe UHTEIIEKTYaTHUX U KOTHUTUBHUX KalalluTeTa, yclea 'yOuTKa MoK 1anux henmja
(Popu Jlunu, 2016). UcnosbaBa ce kao maja cnocoOHOcTH obosene ocode ga MUCIIH, TaMTH 1
pacyhyje, ca mpoMeHama JMYHOCTH, PACIOJOKEHa M IOHAIlama 10 MOCTENEHOT, alln
MOTIYHOT TYOWTKa CBaKOJAHEBHMX BelITHHA (0Oosena oco0a HE MOXKE Jia IUIaTH padyHe, He
MOXKE€ CaMOCTaJIHO Ja ce oOyue, jga OpWHE O JIMYHOj XWUTHJEHH, TYOM CIOCOOHOCT Ja ce
caMOCTaJTHO XpaHH, *Bahe W T'yTa, ma CBe JI0 MpecTaHkKa crocoOHocTh na xona). Obomnena
ocoba rybm OpHjeHTalM]y YaK U Ha BeoMa II0O3HATUM MECTHMa, yuecTayo 3a00paBiba peun
WIHA WX TIOTPEIIHO yHnoTpeOsbaBa, HECIIOCOOHA je 3a JOHOUICHE MCIIPABHUX U PAIlMOHATHUX
omnyka. OBa Oonect oHecrnocoOJpaBa OoJiecHY 0coOy, alli U HCHY OKOJIMHY, Npe CBera
MOPOIUILY, jep je y HampenHujoj (asu OoinecTd, y CBUM aKTHUBHOCTHMMA JHEBHOT JKHUBOTA,
MOTITYHO 3aBHCHA o1 Tyhe Here u momohwu.

Cmarpa ce na maTojowKHU mporec 3anounme yak 10-20 roguHa mpe ucrnosbaBama
NpBUX KIMHUYKUX cUMITOMa nemeHnuje. bonect Tpaje okBupHO on 2 mo 12 roguna.
BepoBarnoha nactanka yBehaBa ce ca cTapemeM.

[Ipema mpouenama CBeTcKe 3paBCTBEHE OpraHu3alldje, OOJECT je 3aCTyIbeHa KOJ
6% 1o 10% ocoba crapujux ox 65 ronuHa, a 'y 2% cimyuajeBa kon miahux ocoba. ¥V 2019.
TOJIMHH, Y CBETY je >KHMBENO 57 MWINOHA 00O0JIeNUX Of JIEMEHIIMje, a TpoLeHe Cy J1a Ou Taj
Opoj MoTao 1a ce YyTpoCTpydd y HapeaHe TpH JeleHuje, kaaa he Outu 153 MunroHa jpynu ca
nemennujom. [Ipema mpounenama u3z 2019. ronune, y Cpbuju je 6uno 129.000 obGonenux, a
odekyje ce aa he ce Taj 6poj moseharu 3a 38% kpo3 Tpu aeueHuje, Te aa he ux o6utn 178.000.

PemaBame mpoOiiemMa o0ONENMX Of JEMEHIMje je W3y3eTHO CJIOXKEHO, jep HUje
3aCHOBAaHO CaMO Ha MPUMEHHM MEIMKAMEHTO3HE Teparnwje, Beh je HEONXOAHO M IENIOJHEBHO
aHTa)XOBamke JPYTUX JIUIA OKO MOJpIIKe, 30pumhaBama u Here. Taj Teper Hajuemhe maga Ha
YJIAHOBE MOPOMIIE, a y ClIydajeBUMa Jja 000JIesI HeMa MTOPOAMITy OMBa MPEMyIITEH caM ce0ur
Wiau 30pumbaBamy MyTEM CMEIITaja Y WHCTUTYIH]Y COIMjaHe 3alTuTe. Y HE MalioM Opojy
Ciy4yajeBa M TaMO TJIe CTapUju WMajy TIOPOJIHITY, aKO OHA HHje Y MOTYhHOCTH Ja OpraHusyje
MOJIPIIKY y KyhH, y CUTyaluju je Ja U mopes oadujama 00osene 0code U BUXOBOT HEPAIOT
MpUXBaTama CMEINTaja y WHCTUTYLH]Y, OHM Ha To Oymy npunyhenu. (H. Carapuh u A.
Munuhesuh, 2014).

OOGonenu XHMBE y jeIHOM HECTBApPHOM CBETY JOXKHBJbaja W ocehama W 300r TOTa
IHbUXOBO TIOHAIIAKE OKOJIMHH Jiellyje HM3MEHEHO Ha pa3nuiyure HaunHe. CpomHuIU —
He(OpMaITHU HEroBaTeJbU Cyo4aBajy Ce€ ca pa3iIHuMTHM H3a30BMMa. HeomxomHo je 1a mpBo
caMu TpuxBare Ja UM je Onucka oco0a TpajHO M HeusieunBo OojecHa. HeomxomHo je ma
MOTIIYHO PEOPraHU3yjy CBOj M KUBOT 0OOJIENOT, /1a MPUjIaroJe ycioBe U BpeMe HOBOHACTAJIO]



MIPOMEHH, JIa CIIPEMHO TOMOTHY U HEryjy 00OJIeJIOr, J1a CBOje BpeME Yy MOTITYHOCTH YJIOXKE Y
Hery u noipuky ob6oienoM. Ocole koje Heryjy o0ojiesie 4ecTO TEIIKO MOAHOCE HHXOBE
CTaJHE NMPOMEHE JIMYHOCTH U MPOMEHE MOHaIllamka, Kao U 0ICYCTBO MoryhHOCTH 1a ce Gapem
nenuh naHa mocBere ceOu. Y TOKy Here, HajTeXe C€ INOAHOCH KOHCTaHTaH CTpec U
bpycTpanmja cTalHUM, HENPEABUIUBUM ITPOMEHaMa, 0e3 MOryNHOCTH 3a may3y.

Otyna je BeoMa BaXkaH pa3BOj CIyXOHW M yClIyra COLMjajiHe U 3APaBCTBEHE 3aIITUTE Y
3ajeHULM Oa3MpaHMX Ha MPENO3HATHUM IoTpebama 000JIeNMX M HUXOBHX HEroBaTesba; Ol
[OCTaBJbalba JUjarHo3e y INTO paHujoj ¢a3u, pa3Boja KyhHOT Jieuerma 1O OpraHu30Bamba
JTHEBHOT WMJIU BHILIEHEBHOT OOpaBKa O00OJENHX Ha MpeAax CMEINTajy, Kao U MpyxKama yCiayra
CaBETOBAJIMINTA 32 HEOPMaTHE HETOBATEIbE.

Pa3Boj cimyxO6m omoryhaBa oxroBapajyhe 30pumaBame, alld U MOJPIIKY WIAHOBUMA
MOPOJTUIIE, TOCEOHO OHMMA KOje WIAHY MOpoauile 000JIeJIOM O AEMEHIIHjE TIOMaXy Y CBUM
aKTHBHOCTHMA JTHEBHOT JKMBOTA: MMOMaXXy My OKO TOaJleTe, Ja ce o0yde, Oueljba, HaXpaHH,
mpare /a ce He U3ry0e U CIINYHO.

[lup oBOr TEKCTa je Jla ce MpeAcTaBe HMCKYCTBa M3 MWIOTHpama yciyre J[HeBHOT
OopaBka 3a obomerne ox nemennuje y beorpamy y mepuwomy ox jyna 2021. mo jyna 2022.
roguHe. Y 3aBpIIHOM JIeNly paja TpUKa3aHH Cy pe3yJTaTd eBalyalldje/3a0BOJbCTBA
CpOAHMKA KOpHCHUKa yciyre JlHeBHor OopaBka, W MOryhH mpaBLM pa3Boja Imporpama u
TIOJIUTHKA.

2. UckycTBa M3 nujIoTHpama yciayre /[HeBHOr 00opaBKa 3a o0oJ1elie o1 ieMeHIHje

Kako y beorpany, rae >xuBu Buie og 337.000 crapujux on 65roauna, mehy kojuma je
Hajmame 20.000 oHuX KOju 60ITyjy 01 HEKOT 00JIMKa JEMEHLIMje He MOCTOjU HU jelaH JTHEBHU
O6opaBak 3a oboisene on oBe OomectH, Amity je y jyHy 2021. ronuHe y mapTHEpCTBYy ca
CprckuM yapykemeM 3a AJIXajMepoBy OOJIECT, Y OKBUPY IPOjeKTa, 3a0ueo MUIOTHPAE
ycayre AHEBHOr OopaBka 3a oOojene on nemenudje Ha HoBom beorpany, y xome >XKuBu
45.000 crapujux ox 65 rogmuna. Taj mpojekar OMO je MoapkaH o CTpaHe MHUHHCTAPCTBA 3a
OpUTy O MOPOIUIK U IeMOoTpadujy.

VYV okBupy natux (UHAHCHJCKMX MOTyhHOCTHM, MOIIM CMO Ja OpraHu3yjeMo u
3aIoYHEMO MHUJIOTUPAKE YCIyre Tako na Kopumiheme J[HeBHOT OopaBKa MPYXHMO jEIHOM
HENIeJbHO Yy Tpajamy on 4 cara, no kpaja 2021. romune (mect mecenn). Jobumu cMo Ha
Kopumheme nmpocTop y MecHoj 3ajennunu ['azena, Ha HoBom Beorpany, uerBprkoMm oz 15 1o
19:00 caru, 6e3 HaKHa[gEe TPOIIKOBA 3aKymHHHE. [IpocTOp KOju CMO MOOMIIM OnroBapa CBUM
MUHHMAaJHAM CTPYKTypaJHUM cTaHaapauMma aepuaucanuMm y I[lpaBuiaHuMKy o OmvmkuMm
YCIIOBMMAa W CTaHJApAMMa 3a TMpYKamke yclyra COIHMjajiHEe 3aIITHTE Y MOIVIeTY: JOKAIHje
o0jekTa M ompeme, y MOIVIeNy OpKaBamka XHUTHJeHE IMPOCTOpa, y MONIEAY HEOMETaHOT
MPUCTYIa KOpUcHUKA. Hamasu ce Ha MecTy The je JOCTylaH jaBHU MPEBO3. Y MHUPHOM je
Kpajy, 6e3 Oyke y ctaMOeHOM OJIOKY, TOBOJGHO j€ MpOCTpaH. TOIUIOTHO j€, 3BYYHO U XHJPO
M30JI0BaH, UMa CHCTEM IIEHTPAIHOT Tpejamba, KINMY, IPHPOIHO IPOBETPABAE U OCBETIHEHE.
VY mpocropujama 3a KOpPHCHHKE, MOJOBH Cy O Hekim3ajyher marepujana. Mma moceban
TOAJIET 32 0C00e ca MHBAJIHMIUTETOM, a y HU Y jeHO] TPOCTOPHjH HEMa CTEIICHUKA.

VY OKBHpY IIpOjeKTa IUIAHUPAHO j€ Ja JHEBHH OOpaBaK MOXeE Ja KOpUCTU HajBumie 10
KOPUCHUKA, 000NEeNuX O JIeMEHIUje, a KOjU Cy Yy IMOYETHO] WIH cpeAmoj (a3u OomecTu.
MebhyTtum, mel)y KOpUCHHIIMMAa HUCMO MMaJM HU JeAHOT y modetHoj (as3u OonectH, Beh cy



CBM OHUM Owin y mnooaMakiuM (azama. 3Haimu cMO JAa UM je OollecT 3BaHUYHO
uAeHTU(PHUKOBaHA TpE jeHY, JBE WIM TPU TOIWHE, aJl CMO M Ca3HABalIMU Ja Cy HHbUXOBHU
npobnemMu ca Oonemhy modenu 3HatHO paHuje. OTyma cMoO Bpiio Op30 CXBaTWIIM Ja je
HEIOBOJbAH AaHra)kMaH JEJAHOT CTPYYHOI paJHMKa M [JBa CapaJHHUKA, KOJIUKO HaJaxy
MUHMMaJIHU (DYHKIMOHAJIHHU CTaHAapau, 3a karmamuteT 10 10 kopucHuka, Beh na ux Ttpeba
3HaTHO BHILIE.

Amity je aHTa)XOBao jeIHOT CTPYYHOTI paJIHUKa — IUIUIOMUPAHOT COLMjATHOT PAaTHUKA
ca MCKYCTBOM y paay ca oOojenuMma of neMeHije (y OKBUPY MIpojeKTHOr Oyiera), a 3a
capaJHUKE CMO aHTa)xoBaju BoJIOHTepe u3 kpyra uiaHoBa CYAbB-a u npyre. Bononrepu cy
He(OpMaTHM HEroBaTeJbM Ca HCKYCTBOM HETOBama 000JeNor o AeMEHIHje Yy KyhHuMm
YCIIOBHMA, 3aTUM CTYJCHTHU IICUXOJIOTHje U APYrux mnpodecuja, na u MeH3MOHEPH KOJH UMajy
aduHUTET 3a paj ca Jpynuma: mpodecop QU3MUKe W My3WdKe KYIType, NICH3UOHEPH KOjU
NeBajy WJIM CBHPAjy Y HEKOM OJ KYJATYPHO YMETHHYKHX JPYIITaBa WM Cy aHTQ)KOBAHU U
oOyuenu BosoHTepu u3 LlpBeHor kpcra CaBcku BeHanm. CBe BOJOHTEpE CMO MH JOAATHO
ceH3ubOmrcany u o0ydaBaliv 3a MPUCTYT ¥ KOMyHHUKaIIA]y ca 00oenrMa o1 JIeMEHIIH]e.

[TpunvkoM mpujemMa KOPUCHHWKA y JHEBHU OOpaBak, MPUAPKABAMO CE€ W MOHAIIAMO Y
ckimany ca [IpaBriIHHKOM O cTaHAapauMa 3a MpYXKamke YCIIyra COIMjaliHe 3allTUTE, TOYEB OJl
HauMHA I@pHUjeMa KOPHCHMKA, MpoleHe M oapehuBama cTemeHa NOAPUIKE, IPaBJbeHa
MHAUBUAYAIHOT IJIaHa yCIlyTe, IUIaHupamba MPUMEHe PECTPUKTUBHUX MEpa U CBEra 0CTajor.

Jemnom MeceuHo, jekapu crenujanuct, wiaHoBu CYAb-a gonaswnu cy ga najy
MEAMIIMHCKE caBeTe HedopMmanHUM HeroBaresbuma. ColgjaiHa paJHUIla — ayTopKa OBOT
TEKCTa j€ 3ajelHO C OCTAJIUM He(QOpMaIHUM HEroBaTeJbHMa ca MCKYCTBOM IpyXKajia yciIyre
CaBETOBamAa y BPEMEHY KOje cy 000JIe/IH MPOBOIUIHN Y THEBHOM OOPaBKY

CBeykynHO, y jemHoM TepMUHY y JIHeBHOM OOpaBKy YCIyry je HCTOBPEMEHO
KOPUCTWJIO HajBUILE OcaM KOpUCHHKa/ocoba 00oyenux o JeMEeHLdje, ca TEpUTOpHje Tpajia
beorpana, xoju cy mobujanu npodecruoHalHy pagHO—OKymauuoHy Tepanujy. Ilopen mux
yCIyre caBeTOBama Cy OWIM y NPWIHIM Ja KOPUCTE HHXOBU CPOIHUIM He(popMaiHu
HEroBaTeJbH, Ka0 U YCIIyre rpynHe MOApPIIKE, Tj. pa3MeHe HH(opMalHja u 1eJbemha NCKyCTaBa
ca JpyruM He(hOpMalHUM HEroBaTeJbuMa, AaKTyelTHHX OOONeNuX KOPUCHUKA, HIM ca
HEroBaTeJbMa Ca MCKYCTBOM Y HEroBamy obOosernor. CBUMa BHMa, YCIyre cy HpyKaiu
Mopesl COLMjaIHUX paJHuKa, joll 5-6 BOJIOHTEpa, IITO j€ CBEYKYHHO IYIUIO BHUIIE OJ
MUHUMAJTHO TIpeBul)eHor Opoja.

HakoH 3aBpmieTka mpojeKTHOT IuKiyca, kpajeM 2021. roguHe HacTaBWIM CMO ca
pa3BojeM yciyre u 'y oBoj Tekyhoj 2022. romunu. [IpBa aBa Mecemna y3 moMmoh cpencrasa koje
cy o0e30ennian CpOTHUIM KOPHCHHUKA W BOJOHTEPH KpO3 Majie JOHAIHje IPYIITBEHO
OJITOBOPHUX OpraHu3anuja u gusnukux juna. Ox mapra 10 kpaja jyHa 2022. ronuse yciayry
nunotupamo y3 noapmiky Bmage IlIBajuapcke y okBupy mporpama ,,3ajeHO 3a aKTHBHO
rpahancko apymrBo — ALIT, xoju cipoBone Helvetas Swiss Intercooperation u I'pahancke
WHULIMjaTuBe, a y okBHpYy mpojekra CYAb-a ,,Cetu ce yoBeka* — 3ajelHO 10 peau3aiuje
mpaBa oOoyienux oa naemeHnuje Ha JlHeBHHM OopaBak y beorpamy. Tokom uetupu mecena
NUWIOTHpalka OBE YCIyre YClead cMO JAa HampaBumMo Haupt OCHOBHOT IporpaMa
OopraHu3ainuje yclyre ITHEBHOI OopaBKa 3a 0co0e Koje Iare oja JeMEHIMje, a Koju he
KOPUCTUTH CBUMa KOju OyIy IUTaHHUpaIU J1a JULEHIUPa]y OBY YCIYTY y CUCTEMY COLMjaTHe
samtute. Kpo3 AKT nmporpam, CYAB he ca cBojum naptHepuma y beorpany, 3aroBaparu y
HapeaHOM mepuofdy na rpan beorpan ynece y Omiyky o mpaBuMa U3 COILMjaliHE 3aIITUTE U
IIpaBo Ha ycnyry JlHeBHOTr GOpaBKa 3a ofpaciie U cTapHje MCUXUYKU U3MEHeHEe KOPHCHUKE



Kako je TO W TpeaBuleHO 3aKOHOM O COIMjaJIHOj 3aIUTUTU U [IpaBUIIHUKOM O OMMXHUM
yCJIOBUMA M CTaHJap/AuMa 3a MPYKambe yCIyra COIHjaIHe 3aIlTHTE.

3. Cepxa u onuc ycayre /lHeBHOTr OopaBKa 3a o0oJieJie 01 ieMeHIuje

VYenyra aHeBHH OopaBak NPBEHCTBEHO je HaMEHEHA MpPYKamby PaJHO—OKYMalllOHE
Tepanuje OApaciuM U CTAPUjUM KOPUCHHUIIMMA, OOONENMM O]l JIEeMEHIHje, Yy LITO IyXKeM
OUyBamby HEKOMIIPOMHTOBAHWX KOTHUTHBHHUX CIIOCOOHOCTH, M Ja OM ce OcCTBapuia
MOTYRHOCT /1a OCTaHy y TMOPOAWIM U Jia CBOje MOTpede 3a/I0BOJhABA]Y y CPEAHHH Y KOjOj
KHMBE, Y CBOM HEMOCPETHOM IPUPOTHOM OKPYXKEHY M Tako H30€rHy WM INTO IyXe
MPOJIOHTHPAJy CMEINTa] Y MHCTUTYIH]y. OBa yciyra je HaMemeHa | opoauIiaMa 000ennx
OZ IEMEHIIMje Kao BUJ CBOjEBPCHE OIMEHE y IMEpPHONy HEIpecTaHe Here 00O0JeINor, alu U
Npy’Kamba CaBeTa M OCHAKUBAma 3a IITO JYXKY YJIOTYy He(hOpMaIHOT HETOBAaTEIba.

VYenyrom ce 06e30el)yjy cTpykTyupaHe akTUBHOCTH y OKBUPY YHampes Ae(uHUCAHOT
nporpama, y IUIaHHPaHUM U OTpPaHHYEHUM BPEMEHCKUM MEPUONMa. YCIIyTe Cy yCMepeHe Ha
O4YyBalk€ M OJ[p)Kalbe KOTHUTHBHHMX, COLMJATHMX M (PU3MUKUX CHOCOOHOCTH/(PyHKIIHMja
KOPHCHUKA.

Cepxa yciyre JHEBHOr OopaBaka cacToju ce y yHampehemy KBaauTeTa >XKHBOTA
o0oyienx o1 JEMEHIMje Y BIIACTUTO] COLMJAIHO] CPEIWHU KPO3 OJpKamke U Pa3BHjambe
COIIMjaTHUX, TICUXOJIOIIKUX U (PU3UYKKX (YHKIM]ja U BEIITHHA, Kako Ou ce y mTo Behoj Mepu
YCIOPUIIO TYOJbeHe (DYHKIIMOHATHE CIIOCOOHOCTH (32 (PU3UYKY IMOKPETIFUBOCT, CAMOCTAITHY
UCXpaHy, OO0Jlauemhe W CBJIa4eHe, KOMYHHUKAIHjy...). KopucHHIMMa, yciayre y ITHEBHOM
0OpaBKy MpyKajy MO3UTHBHO U KOHCTPYKTHBHO MCKYCTBO OOpaBKa M3BaH IMOPOIUIIC, YTHIY
Ha OYYBamke KBAJIUTETAa HHXOBOT JKUBOTA W, y3 OAroBapajyhy MeaMKaMeHTO3HY Teparujy,
yCIIOpaBajy HarpenoBame 60IecTH.

VY ucTo BpeMme 4IaHOBMMa IOpoAuIe, HehOpMaTHUM HeroBaresbuma, o06e30ehyjy
BpeMe 3a 0aBJbeHE CBOJOM MPOGECHOHATHOM JeNaTHOIINY, CBOjUM IPYTHMM IOCIOBUMA Y
kyhu u 3a kBasuTeTHHje Kopumtheme cBor cioboxHor BpemeHa. [lokaszano ce na je,
HCTOBPEMEHO Ca MpYXKambeM yClIyra paJHO—OKyHalloHe Tepanuje o0onearnMa o1 IeMEeHIINje
y JHEBHOM OOpaBKy, MOTOJAHO M OPraHU30BalE YCIYre CaBETOBAJMILNTA 332 HePOpMaiHe
HEeroBareJbe, jep KaJa JOBOJE CBOje npare oOolerne ocobe 0 KojuMa CBAKOIHEBHO OpHUHY,
¥Majy IaHCy Jia yIo3Hajy JIpyre Heroparesbe, ca kojuMa he mohu 1a Bosie pa3roBope Koje He
MOTYy Ja BOJE ca CBOjUM JparuM oOonenuMm ocobama. Pa3smemuBahe wuckyctBa o
MoHaMamumMa o0osene ocode, 0 He3H, ITO UX OCHAXKYje 3a MHaUe KOMIUICKCHE HETOBaTEeJhCKE
ynore. CaBeroBanuiite y OKBHpY J[HeBHOr OopaBka je MECTO Ile HEroBaTeJbu MOTY Ja
nozesne cBoja ocehama: Tyry, cTpax, 3a0pHUHYTOCT, KPUBHUILY, JbYTHY, H Ca CTPYYHOM 0CO00M,
yde KaKo Jia c€ HOCE ca TEIIKUM CHTyalldjama, OTBOPEHO MpPUYa]jy, OCETe J1a MX HEKO pa3yMe,
Jla UMajy MOJAPIIKY, Ja y4ye Kako Ja Haj0osbe MOMOTHY oOosenoM. To cBe JONPHUHOCH Jia ce
6oJbe ocehajy, 1a MOAUTHY BOJBY, Oyly UCTPajHU U OCHAXKCHH 3a JaJbe U J1a HUCY YCaMJbEHHU.
CBpxa THX yclyra W jecTe Ja oCHake HedopMaliHe HeroBaresbe Ja MOry edukacHuje na
Heryjy o0oJiejie WIaHOBE KajJla OHU HUCY y JHEBHOM OOpaBKy, ca Mame HAropa U Ja UMajy
Behe yuenrhe y cBoM Mpo(h)eCHOHATTHOM U COIUjaJTHOM YKHBOTY H Y YKHBOTY TIOPOJIHUIIE.

KopucHuuke rpyme JHEBHOT OopaBka cy oO0oOJenu o AEMEHIMje W HHXOBU
He(OpMAITHU HErOBaTeIbH.

AKTUBHOCTH YCJIyTe JHEBHOT OOpaBKa KOHIUITHPA]Y CE TaKO Ja:



® Cy yCMEpeHEe Ha CBaKOl KOPHUCHHUKAa MOHA0CO00, yBaXkaBajy HEroB >KHBOTHHU

IUKIyC, HaBUKe M TOTpede 3a JO0JaTHOM TOAPIIKOM Y  CBaKOJAHEBHOM

(byHKLIMOHUCAY;
®  Cy 3aHMMJbMBE U NTOOOJBIIIABA]Y KBAJUTET )KUBOTA KOPUCHUKA;
® [IOCMEIlyjy HETroBY COIUjau3all]y W HHTEPAKIH]y ¢  CTHUMYJIHIILY

KpPEaTUBHOCT;
®  [IO/PKaBajy MpeocTalie OuyBaHe COCOOHOCTH U 3HaWka KOPHCHUKA,;
® T[OMaxy Ja Ce CMamM PHU3UK, OAHOCHO I0jaBa HEMOXKEJHHOT IOHAIIAma

KOPHCHHUKA;
® T[OMaxy Ja ce KOPHMCHHUK oceha KOPUCHUM M 33aJ0BOJBHMM U Ja My je

MIpHjaTHO;
®  yBaXkaBajy KyJITYpPOJIOILKE U JPyre pa3iIuuyUTOCTH KOPUCHUKA;
® Cy ycIyre HWHCTPYMEHT 3a OYyBam€ OCHOBHHX JbYJACKMX IpaBa U JbYIACKOT

JI0CTOjaHCTBA;
® aKTMBHOCTHM JONPUHOCE HEAUCKPUMMHALU]JH, POJHO] PABHOIPABHOCTU U

O4yBamy 3paBjba KOPUCHHKA.

VY nHEeBHOM OOpaBKy CMO OPraHM30BAJIU U PEAIN30BalIM cieaehe rpyne akTuBHOCTH, Y
KOj€ Cy c€ KOPUCHUIM YKJbYUYMBAJIM y CKJIaQy ca MHAMBUAYAJIHUM IUIAHOM TPETMaHa Koje je
COLMjaJIHM PAJHUK MPaBHO 3a CBAaKOI KOPHUCHHMKA IOHA0C00, a y capalmU ca HEroBUM
CPOJHHKOM — He(hOpMaJIHUM HEroBaTeJbeM, KOJU j€ I0BOANO KOPUCHHUKA y THEBHU OOpaBaK:

I) PagHo—oKkynanuoHe aKTHBHOCTH, KOj€ MOJICTHYY YCMEpaBambe NaKbe KOPUCHUKA
U TIOACTUYY HETOBE CEH30—MOTOpHE, KOTHUTHBHE, WHTETPAaTUBHE M IICHXOCOLMjaJIHe
cnocoOHocTH. OpraHu3oBaji CMO MEHTAJIHE KpeaTMBHE AKTUBHOCTU KOj€ CTHUMYIHILY YM,
KOje TOJCTHYY Pa3BOj HOBUX 3Hama M BELITHHA: pEIlaBamke CyIOKya, UTpe ca Kaprama U
JOMHHaMa, OWHTO, clarame cllarajuia, APYIITBeHE Urpe, MOMyT Urapa MeMopHje, He JbYTH
ce JoBeue. Pajuiam cMO ca KOpUCHUIIMMA Cllaramke KOLKH M IpaBibembe oapeheHnx obnuka y
jenan mozen. Behuna koprcHUKa pago y4eCTBYje y OBUM aKTUBHOCTHMA.

OmoryhaBamMo KOpUCHHMIIMMAa Jda CIHKajy, LpTajy Wi 0oje — OBe KpeaTuBHE
aKTHBHOCTH MOTY CIIPOBOAWTH OOOJENN KOjU Cy ce Hekana OaBWIM LPTAkEM HIH UM je
HEINTO 071 OBOTa OO X00M, a MOTY TO PAIUTH U TI0 TPBU ITyT, OHU KOjU HUCY UMM HUKAKBOT
UCKycTBa Ha TOM IutaHy. OBe TeparneyTcke aKTUBHOCTH KOPHUCHHKY Jajy IPOCTOp cioboxe,
MOJVKY KOHIIEHTpAIMjy M OHe cy maHca 3a ocehame makohe xox kopucHuka. CKOpo CBU
Y4ECTBYjY Y OBUM aKTHBHOCTUMA U 0alll y)KHBaJy Y HbUMa.

Kopuctutu cMo miactenyH Wiv Apyrd MaTepujall 3a IpaBJbeme (GUrypa Wik ykpaca.
[Tnereme ce, Takolhe, MoOKa3ao Kao JAEIOTBOPHO, AJTH CaMO 3a HEKe OJ KOPHCHHIIA KOje Cy ce
panuje GaBmie ToM akTUBHOIINY. OcTajie aKTUBHOCTU KOj€ YKJbY4Uyjy KOpUIINECHE ByHE CYy
nerno npuxBaheHe M ox cTpaHe KopucHHUKa (TpaBibeme ¢urypa). CBe OBe aKTUBHOCTH
KOPUCHUII MOTY PaJIuTH CaMOCTAJIHO, aJIi Y3 NOACTULAkE U HAJ[30p, WIIHU 3ajeTHO ca IpyTUM
KOPHCHUIIMMA U BOJOHTEpUMA.

IT) Ilpuroane kyJaTypHO-3a0aBHe cajap:Kaje, KOJU IMOACTHYY JA0OPO PaCIONIOKEHE
KOpPHCHUKA!

- HajMame jeHOM MECEeYHO 00e30einmiIM CMO Jl0ja3ak IeBaya MM My3udapa ca
MY3HUYKUM MHCTPYMEHTHMA, KOjU Cy CBHpaJIH, [I€BAJIM, a KOPUCHHIIU Cy C€ MpeMa
MHTEPECOBabY, YKIbYUHUBAJIH Y NE€BAKE, UTPAJIU U IIJIECAIIH.

- CBakor TepMHHa o0e30enmin cMo meBada (cTapujy ocoly Koja 3Ha Ja IeBa), Koja
je aHuMMHupaja KOPHCHUKE Ja IeBajy ca HOM. Y NeBame Cy Ce YKJbyUHMBAIU U



KOPHUCHHIIM KOjU Cy OTEXAaHO TOBOPHJIH, aju Cy ocehamu pamocT y3 My3HKY.
Hmanu cMO KOpPHCHHKA KOjH HHINTA HHUjE MOTrao Ja HW3rOBOPH ald Kajaa TOJ
npodecop Muie 3ameBa HEKy MaKeIOHCKY MECMY, lbeMy OM Ce T10jaBHO OCMEX Ha
JIMILY | JIaBao j€ TaKT MIECMHU pyKama.

- Y nHeBHOM OOpaBKYy CMO OpPraHW30BallM y JiBa HaBpaTa oOeliekaBame poleHIaHa
KkopucHUKa. CpOHHUIM jeTHOT OJ] KOPUCHUKA Cy MPUPEIUWIN 00esIeKaBambe CBOje
KpCHE CcllaBe ca ocTajuMa y JTHEBHOM OopaBky. Youn HoBe roamHe cMo
OpPraHHU30Balld M3paJy HOBOTOJUINLUX MOKJIOHA 32 0C00€ KOje Cy MOMOTIe H
nozapkaBasie (pyHKIMOHUCAWkE THEBHOr OopaBka. Beoma pamo cy KOpUCHHUIH
y3uMaiu ydemhe y 0BOj BPCTH aKTUBHOCTH.

III) PexaOuiauTanuoHe M TepanujcKe AKTHBHOCTH, KOj€ IOJIPKaBajy OUyBambEe
¢u3nuke KOHOWIMjE W MOOWIHOCT KOPHCHHKA, ca jelHE CTpaHe, U HETrOBY
KOMYHHUKAIIH]y/TOBOp, Ca JPyre CTpaHe.

@dusnuke aKTUBHOCTU Ofp)KaBajy KOOpAWHAIM]y W cHary wmumwuha. Y JHEBHOM
0OpaBKy CHpPOBOAMMO AaKTHBHOCTH Y KOjUMa Cy KOPWUCHHIM YKWUBAJIA W paHHje, TOMYT:
IIETHU y TPHUPOAM W YCHYT IOCMaTpame Jele Koja ce€ TaMO Hrpajy, oCMaTpame INTHUIIa,
nBeha mnm mHcekara. Umamo cpehy na je nokamuja AHEBHOT OOpaBKa y MHUPHOM Kpajy, Y
ONMM3WHM OCHOBHE IIIKOJIE M MapKa a OKOJIO je cTaMOeHH OJIOK, CBE paBHO, KaKo je TO WHaue Ha
Hosom Bbeorpany, Tako aa cy uaeaqHu yCJIOBM 3a LIETHE M aKTUBHOCTH y npupoxu. Ilpu
IIETHH CE MOXKE Ca KOPMCHHUIIMMA pa3roBapaTH o obimiuma obiaka, o 6ojama 1iseha, 6ojama
u obnmuuuma numrha Ha apsehy, o MupucuMa M 3BykoBHMa. [loBpeMEHO NpakTHUKyjeMO U
JaraHe BexOe WM Urpe JIONTOM, KOj€ KOPUCHHUIIM PaJ0 IPUXBATA]y.

On GpU3MUKKUX aKTUBHOCTH y CaMOM IIPOCTOPY JHEBHOT OOpaBKa, ca KOPUCHHUIIMMA Ce
pane ¢usuuke BexOe, opraHusyje 6ohame, mMKano, BexOe MOKpeTa W/ MU Urpe MpaBibebha
Tajnaca.

Baxna TepanMjcka aKTUBHOCT Yy JHEBHOM OOpaBKy je KOMyHHKaluja ca
kopucHuiuMa. OHa ce o0aB/ba CBE BpEME TOKOM CIIpoBolema CBUX AaKTMBHOCTH cCa
kopucHuiuMa. llopen Tora, AHEBHHM OopaBak KMMa IOCEOHO KOHIUIHMpAHE TeparujcKe
AKTHMBHOCTH, ONYT I'PYNHOI COLUjAJTHOI pPaja W/WJIH NPUYAOHHUIIE, KOja MMAa QYHKIH]Y
Tepanuje npucehamwa. CriocoOHOCT KOpUCHHKA Ja KOMYHHUIMpa je KJbYYHH €IIEMEHT 3a
OIBHjab€ KBAJIUTETHOT >KMBOTa oOojenux onx aemenuuje. OBy aKTHBHOCT peajusyje
€IlyKOBaHM COLIMOTEPAIEYT M OCIOCO0JbeHA CTPYUHaKWIba M 32 TPYIHH COLHMjalHU paj ca
obonenmma of neMeHIje. Panio je mpuxsarajy jep um je Oimcka mo roguaama, ocehajy je kao
CBOJY, ¥ IpHUjaTHO ce ocehajy y KOMYHHUKAIH]H Ca FOM.

[Ipe Hero mto ce OmiO Koja rpyma 3a pa3roBop ca KopucHuUnMMa Gopmupa, Tpeda ce
MIPUCETUTH HEKUX O]l MpoOjieMa W W3a30Ba KOjU CE€ MOTY jaBJbaTH y KOMYHHUKAaIllUJH Ca
ocobama ca IEMEHIIH]OM:

e MmHore ocobe ca aemeHInjoM 3a00paBibajy norahaje u3 OIMCKe MPOLULIOCTH, HE
MOTY C€ CEeTUTH IITa ce JOTOAMJIO Mpe 45 MHUHYTa, ajlMd C€ JaCHO MOTY CETUTH
CBOT XHBOTa Mpe 45 ronuHa. M30erasajre nocraBsbame MUTakHA KOj€ CE 0CIamba
Ha KpaTkoTpajHo namheme, kao ,,Ilta cu nanac jena 3a pyuax?“. Ilokymajte na
MoCTaBJbaTe MUTamka Be3aHa 3a Jajby MPOILIOCT, 3a ocehamwa win adunuTtere,
mTa BoOJie, a IITa He WM IuTa UM He npuja. Ilurama Tpeba mocraBibartu
adupMaTUBHO, W TOJCTHIIAJHO, jep HEMa HETayHOor oxaroBopa (obonene on



neMeHIuje He Tpeba JomaTtHO (QpycTpupard TadyHouihy ofroopa Ha
MOCTaBJbEHA MMUTAHA).

e Mory umMaTu npobiiemMa ca U3HATAKEHEM MPAaBUX Peud, MOTY TIOHABJbATU PEUU
u (pase, wim ce MOry ‘3amaBuTH’ Ha ofpeheHum rmacosuma. OcuM Tora, MOry
UMaTd U Jpyra ceHsopHa omrehema (Kao MTO Cy MpoOIeMHU ca CIYyXOM HIIH
BUOM) KOja, Takohe, MOTy OTeXaTH KOMYHHKAaIHjy. YKOIUKO HEKO HE MOXKe
aJIeKBaTHO J1a C€ U3pa3u, MOXKE J1a U3ryOU CaMOIIOIITOBAkE, Jja OCETH HEPBO3Y,
JIeTIpecHjy WIH J1a TIOYHE J]a ce MoBiadu. Takole, MoXe /a ce moHaima 4ymHo,
3aTO MITO TOKYIIaBa Ja MCKOMYHHIIUpPA HEIITO IITO BUIIE HE MOXE J1a HCKaXKe
peunma.

e VYV pasroBopy MOTry KOPHUCTHUTH CPOAHE peud (HIp. ‘Kiura’ 3a ‘HOBUHE), WU
KOPUCTHUTH 3aMeHe/onuce (HIp. ‘OHO Ha YeMy CeIUII’ YMECTO CTOJIHIIA) WM Ce
MOJKE JIECUTH Jia YOIIITe He Hal)y pedn.

e Moxe ce JJeCHTH Jla HacTaBe Ja TEYHO roBOpe, alnu 0e3 MKaKBOT CMUCIIA — HIIP.
MOTY Jia KOPUCTE H3MEIIaHe peyd WJIM TpaMaTHKy... Moxe Ha Kpajy, Aohu 1o
Tora jia oco0a yorIiTe HUje y CTamy Ja KOMYHHUIIUPA ITyTEM je3UKa.

e Moxe ce IecuTd J1Ja He MOTYy pa3yMeTH IITa CT€ BU HHUMa PEKIId, Kao U Ja He
MOTY J1a OJJp>Ke MKy aKo YK€ pa3roBapare ca bHUMa.

e Huje penax ciyuaj na ogmax 3abopaBe caipkaj yIpaBo 3aBpIICHOT pa3roBopa.

e Kana oHM Hama IpUYajy, TO YECTO JIeNyje HEJIOTUYHO U HEMOoBe3aHo, 300r yera
CY ¥ OHH 4YeCTO (PpyCTpHUpaHH.

e Mory umaru rnpoGiieMe ca CIIyXOM WJIH BUJIOM.

e Beoma cy oceTsbrBH Ha AOAUP, HA BUCHHY U JaulHY TOHOBA U IJIacOBa.

CBakor TepMuHa y THEBHOM OOpaBKy ce opmupa jeHa rpymna 3a pasroBop. Y moj je
YUYECTBOBAJIO YETUPHU JIO IIECT KOPUCHHMKA. PasroBapanu cMo ca HHMa y HCTOM MPOCTOPY
camMo cMoO O ce M3/BajajM IMoJajbe O] CTOJIOBA IJ€ CY OCTaIN KOPUCHHUIIM 00aBJballd Jpyre
aKTMBHOCTH KOj€ He MoJpa3yMeBajy OyKy U IpUYambe.

VY rpynu/npuvyaoHUIM, KOPHCHUIM Celajy Ha CTOJHIE TMOCTaBJbe€HE y KpyI, paau
celema JIMILEM Yy JIHIEe (J]a ca CBAaKOI MECTa MOXeE J1a C€ BUJM CBAKM KOPUCHUK 4JIaH Tpyre).
[Tokazano ce Aa je ONTUMAJHO Ja y TPYIH 32 Pa3roBOp ydecTByje M3Mel)y 4eTHpu U Iiect
KopucHUKa. CTpY4YHH paJHUK CEIU 3ajeJHO ca KOPUCHUIIMMA Yy KPYTY U 3all0YUE-E Pa3roBop,
koju Tpaje m3mehy 20 u 40 munyta. OH cTBapa yClOBE Ja KOPUCHHILIU y TPyHH CI00OTHO
U3pakaBajy CBOja MHIIJbCHa W CTaBOBE, yCMepaBa JUCKYCHjy Ha oxaroBapajyha moxmpydja,
MIPaBU IPOCTOP Y JUCKYCHjH CTUAJbUBUJUM YIAHOBHMA.

OcHoBHa (yHKIIMja paja ca rpyroM KOPHCHUKA y IPUYAOHHIIM j€ Jla C€ YCTIOPH aJbu
pa3Boj IeMEHIHje, ca jelHe CTpaHe, a ca Apyre, Ja ¢ce CTBOPH Jo0pa eMOIMOHAIHA KIuMa y
JTHEBHOM OopaBKy. ['pymna je MecTo TJie KOPUCHUIIM MOTY CII00O0AHO J1a BepOanm3yjy CBOje
CTaBOBE y BE3W Ca HHHXOBOM AaKTYyeITHOM 3[paBCTBEHOM CHUTYalHjOM, TOCEOHO aKo Cy y
o4yeTHOj ¢a3u AeMeHuuje. Y rpymnu, KOpUCHULIM MOTY Jla y4e Kako Ja Ce IITO YK€ YCIEUTHO
OPHJEHTHIIY y BPEMEHY M MPOCTOpy. 10 Cy Tpyme 3a OpHjeHTAlH]y Ha CTBAPHOCT, YHjH je
OCHOBHH IIMJb O0aBEIITCHE O JaHy, JaTyMy, BPEMEHY, TJie ce Hajias3e, ca KUM Ce Hajiasze y
mpocTopy (KO je jomr ca muMa y TPyIHd), 3aTUM OpHjEeHTanuja mnpema ceOu (Tae CBakd
KOPHUCHHK Jaje TojaTke o cebu) u ci. I'pynma moxke OMTH MecTo 3a cehame Ha yCIIOMEHE
KOPHCHHUKA, YKOJIUKO Cy KOPHUCHHIIM Yy TIOYETHOj WM Ccpelmoj ¢a3u aemennuje. Ty oHu



npuyajy cBoje mpuue u jporahaje u3 mpouutoctTd. Mory HpaBUTH U CBOj€ CIIOMEHAape Of
ctapux ¢ororpaduja. L{usb oBUX rpymna je u BexOame ToBopa U Mperno3HaBama.

CTpyuHH pagHMK BOOM Tpymly/puyaoHully, oOpahajyhu ce cBakoM KOPHUCHHKY
MOHA0C00, MUPHUM U OAJYYHUM TOHOM, ca muTameM: ,,Kako cte manac?“. Ca cBakum
KOPUCHUKOM Yy MOMEHTy oOpahama meMmy, MpaBd MOHA0COO0 KOHTAaKT OYMMAa, YUME MY
MoKa3yje Jia ra CiIylla M Ja MOKyIIaBa Ja ra pasyme. Yak u kaja He pa3yMe IITa KOPHCHUK
rOBOPH, Xpabpu ra Jia u3pakaBa cBoje MUllJbeme. He moxypyje ra, jep To KOpUCHUKA YHMHU
¢pycrpupanum. Kana cBako o] KOPHCHHMKA Yy TpylH Kake CBOj OATOBOP Ha IMOCTABJHEHO
MUTamke, CTPYYHH PAJHHUK IOCTaBJba cienehe, Koje 3aBUCH O] OJroBOpa Koje je 4yo y
JOTa/IallllbeM pa3roBOpY, WK 3aBUCHO OJI IJITAHUPAHOT IMJba 32 Pa3roBOpP y TOM JaHy. Moxe
TO OuTH nuTame: ,,l1ITa Bac yuHU pagocHUM?*.

,OcobaMa ca JeMEHIIMjOM, HAIll 33jeJTHUYKH je3UK IMOCTEIEHO Ce TYOH, CTOra MOpamo
HAyYUTH BUXOB je3uk. Hamr je 3amarak ga ux ¢ HAaIllIMM YIIMMa, O9MMa M TIaBaMa, a IoceOHO
HAILIUM CPIIUMa, CIyIIamo.

3a Bpeme OopaBKa KOpPHMCHUKA Yy JIHEBHOM OopaBKy (OKO Tpu cara), 00e30ehyjemo um
YBEK Jla IMajy JIaKo OCBEXeme. BeoMa je BaykHO 1a He OyTy JKeTHH, HaKo OHU HE TPake BOMY,
Beh ux mu camu Hynumo. IlocimyxxyjemMo UX KOMOMHOBAHO BOJIOM HJIM COKOM, 00e30eauMo
npuiaroheny yxuHy, KEKC, Kojiad WJIM CE30HCKO Bohe.

W3mely paznuuuTux THUIIOBA AaKTHUBHOCTUM TNPAaBUMO KpaTke May3e 3a OAMOp U
OKpETLJbEIHE.

IV) UudopmaTtuBHO caBeTOaBHe AKTHBHOCTH €a CPOAHMIMMA/HePOpMaTHUM
HEroBaTeJbMa KOPUCHHUKA

Ceakor TepMuHa (YHKIIMOHHCAaWka JTHEBHOI OOpaBKa OpraHM3yjy C€ TaKO3BaHa
OTBOpEHA BpaTa, OJHOCHO BpeMeE KajJia CPOIHUIIM/He(DOpPMaTHA HErOBaTe/bU W/WIIH 3aKOHCKU
3aCTYIHUIM, MOTY 7Aa 1oy W pa3roBapajy ca CTPYYHHM pPaJHUKOM H/WIU JIEKAPOM —
HEYPOJIOTOM O CTamby KOPHUCHHKA, HEeTOBOM TPETMaHY, Ja c€ HH()OPMHUIILY O IPYTHM IpaBUMa
KOja €BEHTYaJHO MOTY Ja KOpHCTE, Jla MOCTaBe MHTama Koja Cy 3a HUX BaXHA U JA00U]y
eBCHTYyaJIHe caBeTe M NoApiuKy. OBO Cy U NMPHIKKE Kaja CPOTHHIIA Pa3MEby]y MUIILbCHA Ca
CPOAHHUIIMMA JIPYTHX KOPUCHHKA, IITO je 3a KX BPJIO KOPHCHO U JparouieHo. [Tokasano ce na
Cy HajIeJOTBOPHUjE M HAJKOpPHCHHje HedOpMalTHE pa3MEeHe HCKycTBa m3Mmel)y camux
CponHUKa, HeOpPMAIHUX HeroBaTesha. UecTo OM OHHU 3ajeTHO M3AlUIH HW3BaH MPOCTOPHja
JlHeBHOT OOpaBKa y MIETHY M HA Pa3roBOp WK Ha Kady y oOmmKkmeM Kaduhy.

HapapHo n1a je 3a \ux nmoceban O0HYC Kaja Johe Jekap Heyposor Wik TICHXHjaTap, Te
no0ujy MoryhHOCT Ja TONpHUYajy O Tepamuju KOjy KOpHCTE 3a 00O0JeNIOr O MPOTHO3U
HampeTKa 0O0JeCTH W JPYTMM BaKHUM MEAMIIMHCKUM MHTamuMa. Pa3sroBop ca colMjaTHuM
paTHUKOM KOPUCTE Ja MUTajy 0 MOryhHOCTHMa OCTBapHBama MpaBa U3 OONACTH COIMjaTHE
WK 3]IPaBCTBEHE 3AIITUTE, U3 00IACTH MOPOIUYHE 3alITUTE U PAHUX OHOCA.

4.) Pe3yararu eBajiyauuje/3ai0BO/bCTBA CPOAHUKA KOPMCHHUKA ycayre /[HeBHOr
OopaBka, 1 MOryhu npaBum pa3Boja nporpamMa u noJauTHKA.

VY muspy npahemwa edekara paJHO—OKYyNalMOHE, My3UKO U Te€pallije yMEeTHOIhy Kao 1
KBaJIUTETA OCTAJIUX ycClyra Koje ce o0onenarMa of IeMeHIM]je NpyXkajy y JTHEBHOM OOPaBKY,
paheHe cy 1Be MHTEepHE eBallyalyje. YIUTHUKE 3a OBE eBallyalldje cacTaBJbEHU CY Of] CTpaHe
CTpyuHaka U3 00JIacTH COLMjaTHOT paja.



[IpBa aHKeTa O KBAJIUTETy YCJIyra JHEBHOT OOpaBKa CIHpOBEIEHA je HEIYro IO
yCIIOCTaBJbalby OBE YyCIyre — JBa Mecela Ol ToYeTKa paja. YIUTHUK HaMCHCH
He(OpMAITHUM HEroBaTeJbuMa MMao je ocaM NHTama. [IpBo muTame je OWiIo Be3aHO 3a
nyxuny kopuithema yciayra. OBaj YIUTHHK Cy TOMYHaBaIH KOPUCHUIIM KOjU Cy KOPHCTHIIN
yCIIyre Ofl caMor MoYeTKa Mpykamwa. HapenHa Tpu nuTtama uMmala Cy Iib OleHy (OlleHaMa
on 1 mo 5) kBamuTeTa yciayra M aKTUBHOCTH Kao M KOMYHHKalMje ca obOoyeinuMa u
HeroBatesbuMa. CBH UCIIUTAHUIIM Cy yCIyre OLIEHWIN HajBUILOM olieHoM — netT. Cneneha iBa
nuTama Ouina cy Be3aHa 3a BOJbY oOojene ocobe aa aoia3u MOHOBO y OopaBak (BehuHa
HEroBaresba je OIMcala W3PAKEHY XKeJby CBOJHX OMIKIKUX Ja MOHOBO JIoh)y y OopaBak
peurMa J1a Cy jako HECTPIUBMBH Ja MOHOBO JMol)y, Ja jenBa dYekajy YeTBpTaK — 3a HEKe
KOPUCHUKE j€ YaK CBaKW JaH OMO YETBPTAK M OWIIU Cy CIIPEMHH O] PaHOT jyTpa Ja KpeHy Ha
npyxeme). HexonuimHaa HeroBaTesba je HaBena Ja uMajy noremkoha na objacHe o0OosenoM
CPOITHHKY J]a Ta BOJE Ha JIPYKEHE, alld J]a YMM CXBaTe e Cy JOIUIH CTpaxX O HEeIO3HATOT
HecTaje. YTHCAK KOjU Ha 00oJjesie OCTaB/ba BpeMe MPOBEIACHO y JHEBHOM OOpaBKy — CBU
HETOBATEeJbH Cy OATOBOPWIIN Ja CY HbUXOBU ONVDKEGU M3PA3WIIH 33J0BOJHCTBO HAKOH OJUTacKa
u3 6opaBka. ,,MHOTO MU je OWJIO JIeTIO JJaHaC.* — je PEUYCeHMIIa KOJOM ce MOXe onucatu BehnHa
OAITOBOpa y OBOj aHKeTH. HekomuIiHa NCIIMTaHKUKA je yOunsia He3HaTHE POMEHe HaboJbe y
TOHAIIaky CBOJUX 000JIENNX KOje MOTY Ja MOBEXY ca aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy MPUMEHUBAHE
y THEBHOM OOpaBKYy.

[Tocnenmwe mnuTame je TMpyxkano MOTYNHOCT HeroBare/bMMa KOPHCHHUKA Ja
opraHuzaropuma TpyXKe Cyrectdje W caBere 3a yHampeheme yciyra. OaroBop jemHe
HeroBaresbke o0jenumbyje cBe J00ujeHe cyrectuje — ,.bopasax je nompeban ceaxu Oa.
Takohe, u opeanozoearno o008oherwe u 0080here ocoba Ou ONAKWANIO He2os8amebUMA
opeanuzayujy. buno 6u cynep kaoa 6u 6opasak 6Ouo opeaHuz06aH HA ONUMUHAMA
cmanosarea obonenux nuya“. Mupocnasa ['ahema, HeroBana je oboneny majky Munesy. Y
OBOj aHKETH j€ y4eCTBOBAJIO NeT He(OPMAITHIX HETOBaTesba.

Jlpyra aHkeTa je CIpoBeIE€Ha HEMOCPEAHO Mpei MpPBY TOAUINIGUIYY paja JHEBHOT
6opaBka. 1 oBa aHKeTa je cacTaB/beHa O] CTpaHE CTPyUYmaka U3 00JacTH COLMjaHOT paja.
VY aHKeTH je yuecTBOBaJO JeceT HedOpMaTHHX HEroBaTesba, a O] KOjUX ocaM KOju HHUCY
Y4eCTBOBAJIM y MPETXOIHOM aHKeTHpamy. OBa aHKeTa je 3HayajHO mpomupeHa (ox 8 Ha 17
nutama). [Ipoceuno Bpeme kopumihema yciayre THEBHOT OOpaBKa je OMU3y IIEeCT MECEIH.
[Tpoceuna crapoct aHKeTHpaHUX HeroBaTesba je 58,3 rogune (o1 33-69 roanHa) U CBHUX JECET
aHKETHPAHUX HETOBaTeJba je JKEHCKOT mosna (ycimyre OopaBka JIo cajia je KOPHUCTHO CaMo jeIaH
HETOBaTeJb MYIIKOT TI0JIa, KOjH 300T 00jeKTUBHHX IMOTEMIKOha HUje y4ecTBOBAO y aHKETH, O]
tora cy 60% hepke, 30% cynpyre a 10% ynyxke. [Ipocedna ctapoct 000JIeIUX KOjH KOPUCTE
nHeBHU OopaBak je 78 romuna. [Ipocedno Bpeme nmpyxkama Here y TPeHYTKY aHKeTHpama je 3
roauHe (MOKJIana ce ca BpEMEHOM KOje je MPOILIO O MOMEHTA Kajia je AUjarHOCTH(HUKOBaHA
JeMeHITM]ja KoJ obosesor). Pajgau cTtaTtyc mcnuTaHuka, HeopMaTHUX HETOBATEha j€ 1a Cy Y
60% citydajeBa y CTaJHOM pagHOM OJHOCY, 10K cy 30% HeroBaresba nensnoHepu. [lomosuna
HEeroBareJba Heryje 0co0y KEHCKOT ToJIa.

Hekwu on ogrosopa Ha nurtame ,,IlITa Bam HajTexxe maja y Heropamy 00051€510T CY:!:

- Iro je mama/otar Behu neo mana cama/cam (6e3 Haa30pa);

- bojazan ma hy morpemmru;

- HepazymeBame ipymiTBa u HeocTarak momohu;

- CyouaBame ca HalpeTKOM 00JIECTH, CBAaKOJHEBHA HEM3BECHOCT M HAIIETOCT;

- Henocrarak cio60ose kpetama, IpyKema — KyhHH IPUTBOP.



VYdecHUIIM y aHKETH ce TOKOM Here Hajuemrhe ociamajy Ha OCTajle WIaHOBE
nopoauue (cectpa/Opar, nena, mupa poaduHa, npujaresbe). Heku on ucnurtanuka — 30%,
HEMajy HUKAKBY MOJPIIKY, T0K je 20% nucnuranuka noomsno noapiuky ox CYAb—a.

Ha nurame ,Konmuko Bam 3Haum ycmyra nHeBHoOr OopaBka‘“, 80% ucnuraHuka je
OATOBOPUJIO jako MHOTO, a 20% je oAroBOpwIIO J1a UM 3Ha4M npuwindHo. Mycrpanuje pau,
HaBOAMMO HEKOJHMKO OJrOBOpa KOje Cy WCIUTAHMIM HaBEIM Kao pasyior 300r yera cy
3aJI0BOJBHH yCIIYTOM JTHEBHOT OOpaBKa:

e _Moja Majka je moOuia Ta TP cara, Aa C€ MOHOBO OCETH BPEIHOM M BaKHOM, Ja
YKHMBa, a ja caMm JI00WIa MOAPIIKY U pasyMeBame ;

e _Cama HucaM ycaMJb€Ha, UMaM MOJPUIKY JbYIU KOJU Mpoia3e Kpo3 ucro. Ilpomene
Ha MOM OIly CY BUAJbHBE U TO Ha 00Jbe, 00Jba je KOHILIEHTpalHja, BECENHUjH je, CMeje
ce, y)KuBa, IaMTH, Y4H [IeCMe, paJiije ce IOHOBHOM JI0JacKy*;

e _ Mawmu nmoMaxe paj BOJIOHTepa. Ako He noheMo aBe Henmelbe nmpumehyjem koj me
a1 y CBaKOJHEBHOM (DYHKIIMOHHUCAY ;

e Tlpyxa ocehaj na Hucy Gamm cBu 3a00paBHiIM Ha 000JIENIE 01 OBE BpCTE OOIECTH™;

e JloOwjam wmIeje O aKTUBHOCTHMA KOjeé MOXXEMO M Yy KyhW Ja opraHusyjeMo ca
o0osenuM y BpeMe KaJla He J0J1a31 y THEBHU OOpaBak';

e _Jleno cam ce oOykia, nzanuia caMm u3 Kyhe y Hapon, ApyXuia ce ca JbyJuMa Koju
uMajy clIM4aH mpoOsieM M ocTaje MU Jemno cehame mocne cBakor gonacka. laje mu
CBE TO HOBY €HEPTHjy Aa U3APKHUM J0 cieaeher ueTBpTka®.

CBe aKTUBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIE Y JTHEBHOM OOPaBKY Cy OlEH-EHE Kao oroBapajyhe
u npujatHe 3a KopucHuke. O cBojuM ocehamuMa y Be3HM ca yCIyroM IHEBHOT OOpaBKa,
aHKETHPAaHU HETOBATEJbU Cy Ce M3pa3wiv Ha cienehn HaumH:

e 60% ce oceha cHaxHHje, 1a Cy HENITO HAy4YWJIH, 1a UMajy KOME Jla ce IMoXKaje U
HHCY BUIIIE TOJIMKO 30yHEHH,

e 70% uma ocehaj na cy cxpaheHH U J1a X HEKO pasyMe,

e 50% na cy ce Majo OAMOPUIIH,

o 40% aHkeTHpaHUX je HaBeJIO MOYMBY J1a ocehajy a MOTy Ja UCTpajy U Ja umajy
BUIIIC BOJBE.

CBU HUCTIMTAHUIM Cy UCTAKIIM Ja UM j€ OJf M3y3eTHOT 3Ha4aja yCIyra CaBeTOBAJIMIITA.
U oBoj rpynu aHKeTHpaHUX He(OpMaTHUX HETOBaTesba, CBU Cy MCTAKIIN Ja jé HEOIXOJHO J1a
OopaBak Oyze IOCTymaH CBakKOr JlaHa, Aa Tpaje ayKe, y pajHO BpeMe HeroBaresba, Aa Oyme
OpraHHM30BaH MPEBO3 KOPUCHHKA U J]a TOCTOjU Ha jOII HEKoj omuTuHH y beorpany.

Y TOKy pasa ca KOpPHCHUIIMMAa HEKH OfI BOJIOHTepa cy 3abenexxmnn ocehama
kopucHuka. baka Jlanuma je pekia na He Ou gonasuia y OopaBak Ja joj ce He JI0maia u Ja joj
HajBUILIE NpHja TpujaTHa atMocdepa u pasroBop. baka Mapu ce Hajuie fonaga MoryhHoct
Jla Urpa ¥ IeBa, a npuja joj u uprame. OHO mTO OM OHA BoOJIeNA /1a PajM je 1a jeHU IpyruMa
yurajy. Jleka MutyTuH Kaxke i1a pajo aonazu. Hajpuie My npujajy jby0a3Hu BOJIOHTEPU KOjU
uMajy J0cTa 3Hama. Bonu aa ce urpa 3aHuMIbMBE reorpaduje, Kyriamba U Kollapke, ainu ou
MOTIIO J1a Oy/ie U BUIlle PU3NIKUX AKTUBHOCTH.

5) 3akpyuak
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CTpyKTyupaHe akTUBHOCTH y OKBUPY PaJHO—OKYIAIMOHE Teparuje Koje ce CIpOoBOJIe
y JHEBHOM OOpaBKy y TOKY TPH cara HelleJbHO, MoKa3aie Cy ce Kao 100p0 OCMHUIIBEHE U jOIII
6ospe mpuxBahene. OBako KpeupaH CKyN aKTUBHOCTH OWO O JOBOJbAH M 32 OCMOYACOBHO
Tpajame THEBHOI OOpaBKa, jep OM ocTaTak BpeMeHa Mopao OMTH HckopullheH 3a aBa 00poka
U OIMOp, Majo BHIIE MIETHE U (PU3MUKUX aKTMBHOCTH. [locajamime HCKYCTBO Yy paiy
JTHEBHOT OOpaBKa je MOKa3ajo Jia MOCTOjU MPOCTOP U 3a YBoleme HOBUX aKTUBHOCTH, jep CY
KOPHCHHUIM jE€AHAKO 33J0BOJHHU KaJl pajie OHO INTO BOJE, ITO MM IpHja WM HA IITa Cy
HaBUKJIM, aJI1 M KaJ] € yBe/e HeKa HOBA aKTUBHOCT.

Waxo je opranuzaiyja u npyxame yciyra JTHEBHOT OopaBKa 3a 00osene of] IeMeHIInje
Yy HQIJISKHOCTH JIOKAJIHUX CaMOyIlpaBa, HEOMXOJHO je aHTa)XOBambe CBUX HAIJICKHUX
MHCTUTYLIMja ¥ HA HALIMOHAJHOM HUBOY, Kako OM ce oMoryhuia oIp>KuBOCT OBHX YCIIyTa.

Cprcko yapyxkeme 3a AunmxajMepoBy Oonect he yinoXuTH CBE HAmope Ja odyBa
KOHCTaHTHY BOJIOHTEPCKY M MOBPEMEHY IPOjeKTHY MOAPIIKY MHJIOTUPAY YCIyTre JHEBHOT
6opaBka Ha HoBom beorpany u HacTaBUTH paj ca KOPUCHHULIMMA YUjU c€ OpOj CBaKOJHEBHO
noBehaBa (jep HHUjeTaH NOCanallkbyd KOPUCHHUK HHUJE MPECTao Ja KOPUCTU yciayre OopaBka,
U3y3€eB y CIIy4ajy CMpTH), IO TOTIYHE HWHCTHTYIIMOHAIHM3AIMjeé OBOT CEepBHCA O]l CTpaHe
rpajackor Cekperapujata 3a coumjasiHy 3amtuty. [lopen Tora, Ympyxeme he HempecTaHO
paIuTH HA 3aroBapamy UMIUIEMEHTAIM]e OBE YCIyre y octanuM cpeauHama y Cpouju, nmpBo
KpO3 OCHHBam€ orpaHaka Yapyxkema y Behum nentpuma y Cpouju (momyt HoBor Cama u
Huma ), a moTom 1 Kpo3 caBeToBama, eAyKaluje 1 00yKe CBHX OHUX KOjU Oyay Y MOTYhHOCTH
Jla yCIyTy JHEBHOT OOpaBKa peaiin3yjy y CBOjUM CpeluHaMa.
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